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  Каф
едр

а те
хно

лог
ий о

буч
ени

я, п
еда

гоги
ки и

 пси
хол

огии
 

 УДК
 377

.12 
   Сос

тав
ите

ль: 
кан

д. п
ед. 

нау
к, д

оце
нт О

.Н. 
Инк

ина
 

  Рец
енз

ент
: до

цен
т, ка

нд. 
фил

. на
ук М

.А. 
Наз

аро
ва  

  Пси
хоф

изи
оло

гия
 ка

к о
сно

ва 
обе

спе
чен

ия 
без

опа
сно

сти
 

про
фес

сио
нал

ьно
й д

еят
ель

нос
ти: 

про
бле

мна
я л

екц
ия 

/ Но
вос

иб. 
гос.

 агр
ар. 

унт.
 Ин

жен
ер. 

ин-т
; со

ст. 
О.Н

. И
нки

на. 
– Н

ово
сиб

ирс
к, 

201
7. –

 18 
с. 

     Лек
ция

 пр
едн

азн
аче

ны 
для

 ба
кал

авр
ов И

нже
нер

ного
 ин

сти
ту-

та Н
ГАУ

 по
 на

пра
вле

нию
 по

дго
тов

ки 4
4.03

.04 
Про

фес
сио

нал
ьно

е 
обу

чен
ие (

по о
тра

сля
м). 

Утв
ерж

ден
а и

 ре
ком

енд
ова

на 
к из

дан
ию 

мет
оди

чес
ким

 со
ве-

том
 Ин

жен
ерн

ого 
инс

титу
та (

про
токо

л №
2 от

 27 
сен

тяб
ря 2

017
 г.).
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ово
сиб

ирс
кий

 го
суд

арс
тве

нны
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 уни
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Отп
еча

тан
о в 

мин
ити

погр
афи

и И
нже

нер
ного

 инс
титу

та 
ФГБ

ОУ 
ВО 

Нов
оси

бир
ско

го Г
АУ 

630
039

, г. Н
ово

сиб
ирс

к, у
л. Н

ики
тин

а, 1
47, 

ауд
. 20

9 
Пси

хоф
изи

оло
гия

 как
 осн

ова
 об

есп
ече

ния
 без

опа
сно

сти
 

про
фес

сио
нал

ьно
й д

еят
ель

нос
ти 

 Воп
рос

 1. 
 Пс

ихо
физ

иол
оги

я в
 си

сте
ме 

обе
спе

чен
ия 

без
-

опа
сно

сти
 про

фес
сио

нал
ьно

й д
еят

ель
нос

ти 
Сре

ди 
раз

лич
ных

 ус
лов

ий 
про

изв
одс

тве
нно

й д
еят

ель
нос

ти 
выд

еля
ют 

опа
сны

е и
 вр

едн
ые 

про
изв

одс
тве

нны
е ф

акто
ры.

 К о
пас

-
ным

 от
нос

ят т
е, в

озд
ейс

тви
е ко

тор
ых 

на 
раб

ота
ющ

его 
при

вод
ят 

к 
тра

вме
, к в

ред
ным

 – т
е, к

ото
рые

 вед
ут к

 про
фес

сио
нал

ьно
му 

заб
о-

лев
ани

ю. С
ред

и оп
асн

ых 
фак

тор
ов р

азл
ича

ют 
явн

ые 
– св

яза
нны

е с 
оче

вид
ной

 оп
асн

ост
ью 

и п
оте

нци
аль

ные
 – 

ста
нов

ящи
еся

 та
ким

и 
лиш

ь в 
рез

уль
тате

 нен
орм

ати
вно

го п
ове

ден
ия ч

ело
век

а. 
Нес

час
тны

й сл
уча

й – 
про

исш
ест

вие
, пр

и ко
тор

ом 
в ре

зул
ьта

те 
вне

шне
го в

нез
апн

ого 
и не

пре
дна

мер
енн

ого 
воз

дей
стви

я по
сле

дов
а-

ло 
пов

реж
ден

ие 
орга

низ
ма 

чел
ове

ка 
или

 на
руш

ило
сь 

пра
вил

ьно
е 

его 
фун

кци
они

ров
ани

е. 
Как

 пра
вил

о, н
есч

аст
ном

у сл
уча

ю п
ред

шес
твуе

т оп
асн

ая с
иту

-
аци

я, в
 кот

оро
й у 

чел
ове

ка и
мее

тся
 во

змо
жно

сть 
осо

зна
ть с

лож
ив-

шее
ся 

пол
оже

ние
 и 

пре
дпр

иня
ть 

аде
ква

тны
е д

ейс
тви

я. О
пас

ная
 

(или
 ава

рий
ная

) си
туа

ция
 – э

то у
сло

вия
, ко

тор
ые 

дел
ают

 нев
озм

ож-
ным

 да
льн

ейш
ее 

вып
олн

ени
е т

руд
ово

й д
еят

ель
нос

ти 
по 

нам
ече

н-
ном

у пл
ану

 вви
ду у

гроз
ы а

вар
ии и

 воз
ник

нов
ени

я не
сча

стн
ых 

слу
ча-

ев. 
Сов

окуп
нос

ть н
есч

аст
ных

 сл
уча

ев 
в тр

удо
вой

 об
ста

нов
ке н

азы
-

вае
тся

 пр
оиз

вод
ств

енн
ым 

тра
вма

тизм
ом.

 На
руш

ени
я в

 ра
бот

е те
х-

ник
и, п

рив
одя

щие
 к г

ибе
ли 

хот
я б

ы о
дно

го ч
ело

век
а, н

азы
ваю

тся
 

ката
стр

офо
й. 

Чащ
е в

сего
 не

сча
стн

ые 
слу

чаи
 бы

ваю
т с

лед
ств

ием
 не

аде
к-

ват
ного

 пов
еде

ния
 чел

ове
ка в

 ава
рий

ной
 сит

уац
ии. 

Осн
овн

ыми
 при

-
чин

ами
 не

аде
ква

тно
го п

ове
ден

ия 
раб

отн
ика

 в 
опа

сны
х с

иту
аци

ях 
явл

яют
ся: 

нес
обл

юде
ние

 пра
вил

 без
опа

сно
сти

 тру
да, 

откл
оне

ния
 от 

нор
мы 

в со
сто

яни
и ег

о о
рган

изм
а, н

еоп
тим

аль
ная

 орг
ани

зац
ия с

ре-
ды.

 Не
сча

стн
ые 

слу
чаи

 об
ычн

о я
вля

ютс
я с

лед
ств

ием
 не

 од
ного

, а 
цел

ого 
ряд

а об
сто

яте
льс

тв. 
Сле

дуе
т р

азл
ича

ть 
пон

яти
я «

оши
боч

ное
 де

йст
вие

» и
 «н

ару
-

шен
ие»

, яв
ляю

щие
ся п

рич
ина

ми 
воз

ник
нов

ени
я ав

ари
йны

х си
туа

ций
 

и не
сча

стн
ых 

слу
чае

в. О
шиб

очн
ое д

ейс
тви

е – 
это

 эле
мен

т де
яте

ль-
нос

ти, 
нар

уша
ющ

ий е
е це

лен
апр

авл
енн

ое п
рот

ека
ние

 и п
рив

одя
щий

 



к не
жел

ате
льн

ому
 рез

уль
тату

. К 
оши

боч
ным

 дей
ств

иям
 отн

ося
т та

к-
же 

без
дей

ств
ие, 

пас
сив

нос
ть, 

зато
рмо

жен
нос

ть 
и м

едл
ите

льн
ост

ь 
раб

отн
ика

. Н
ару

шен
иям

и н
азы

ваю
тся

 не
пра

вил
ьны

е д
ейс

тви
я р

а-
бот

ник
а, к

ото
рый

 зна
л их

 воз
мож

ные
 пос

лед
ств

ия и
 ум

ел в
ыпо

лни
ть 

их б
езо

пас
но, 

но н
е сд

ела
л эт

ого.
 

Ава
рий

ные
 сит

уац
ии м

огут
 воз

ник
ать

 в п
роц

есс
е тр

удо
вой

 де
-

яте
льн

ост
и и 

не п
о ви

не ч
ело

век
а, а

 в р
езу

льт
ате

 неи
спр

авн
ост

и ил
и 

пол
омк

и м
еха

низ
мов

.  
Пси

хол
огию

 бе
зоп

асн
ост

и т
руд

а м
ожн

о р
асс

мат
рив

ать
 ка

к 
раз

дел
 пс

ихо
лог

ии 
без

опа
сно

сти
 - о

тра
сли

 пс
ихо

лог
ии, 

изу
чаю

щей
 

при
чин

ы н
есч

аст
ных

 слу
чае

в и 
пут

и ис
пол

ьзо
ван

ия п
сих

оло
гиче

ски
х 

при
емо

в во
зде

йст
вия

 на 
чел

ове
ка д

ля п
овы

шен
ия б

езо
пас

нос
ти д

е-
яте

льн
ост

и.  
Сущ

ест
вуе

т б
оль

шое
 ра

зли
чие

 ме
жду

 от
дел

ьны
ми 

вид
ами

 
про

фес
сио

нал
ьно

й д
еят

ель
нос

ти, 
но о

бщи
м я

вля
етс

я то
, чт

о в 
цен

-
тре

 лю
бой

 дея
тел

ьно
сти

 сто
ит ч

ело
век

 - е
е су

бъе
кт. 

Общ
ей я

вля
ет-

ся 
и п

сих
оло

гиче
ска

я п
роб

лем
а - 

изу
чен

ие 
зако

ном
ерн

ост
ей 

дея
-

тел
ьно

сти
 чел

ове
ка в

 усл
ови

ях ф
изи

чес
кой

 опа
сно

сти
 и п

оис
к пу

тей
 

обе
спе

чен
ия 

ее 
без

опа
сно

сти
]. Т

аки
м о

бра
зом

, пс
ихо

лог
ия 

тру
да 

изу
чае

т пс
ихи

чес
кую

 дея
тел

ьно
сть 

чел
ове

ка. 
Пси

хич
еск

ая 
дея

тел
ьно

сть 
пре

дст
авл

яет
 соб

ой 
фун

кци
ю м

оз-
га, 

про
явл

яющ
уюс

я в
 от

раж
ени

и п
ред

мет
ов 

и я
вле

ний
 ре

аль
ного

 
мир

а. П
ри 

ана
лиз

е п
сих

иче
ско

й д
еят

ель
нос

ти р
асс

мат
рив

ают
 пс

и-
хич

еск
ие 

про
цес

сы,
 пс

ихи
чес

кие
 со

сто
яни

я и
 св

ойс
тва

 (ка
че-

ств
а) л

ичн
ост

и. 
Пси

хич
еск

ие 
про

цес
сы 

сос
тав

ляю
т о

сно
ву 

пси
хич

еско
й д

ея-
тел

ьно
сти

. Бе
з ни

х не
воз

мож
но ф

орм
иро

ван
ие з

нан
ий и

 при
обр

ете
-

ние
 жи

зне
нно

го о
пыт

а. Р
азл

ича
ют 

когн
ити

вны
е (п

озн
ава

тел
ьны

е), 
эмо

цио
нал

ьны
е и 

вол
евы

е пр
оце

ссы
. 

Пси
хич

еск
ие 

сос
тоя

ния
 - 

отн
оси

тел
ьно

 ст
ати

чес
кие

 ст
ади

и 
пси

хич
еск

их 
про

цес
сов

. О
ни 

отл
ича

ютс
я р

азн
ооб

раз
ием

 и 
вре

мен
-

ным
 ха

рак
тер

ом.
 Пс

ихи
чес

кие
 со

сто
яни

я в
ыпо

лня
ют 

рег
уля

тив
ную

 
фун

кци
ю а

дап
тац

ии 
чел

ове
ка к

 окр
ужа

ющ
ей 

сит
уац

ии 
и ср

еде
. Ис

-
ход

я и
з п

роб
лем

 пс
ихо

лог
ии 

без
опа

сно
сти

, ос
обы

й и
нте

рес
 пр

ед-
ста

вля
ют 

сос
тоя

ния
, св

яза
нны

е с 
нап

ряж
енн

ой и
 уто

мит
ель

ной
 дея

-
тел

ьно
стью

, а т
акж

е ос
обы

е пс
ихи

чес
кие

 сос
тоя

ния
: ст

рес
с, т

рев
ога,

 
афф

екти
вны

е со
сто

яни
я, а

лко
гол

ьны
е ас

тен
ии и

 др.
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7 се
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аж 

20 э
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г) р
або

чий
 пр

одо
лжа

ет 
вып

олн
ять

 ав
том

ати
чес

кие
 де

йст
вия

 
без

 как
их-л

ибо
 изм

ене
ний

, вм
ест

о то
го ч

тоб
ы п

рек
рат

ить
 ил

и и
зме

-
нит

ь их
. Отс

юда
 вы

вод
, чт

о со
сто

яни
е па

ник
и - 

это
 тот

 сам
ый 

пер
еда

-
точ

ный
 ме

хан
изм

, че
рез

 кот
оры

й ок
азы

ваю
т св

ое в
озд

ейс
тви

е су
бъ-

екти
вны

е и
нди

вид
уал

ьны
е ф

акто
ры,

 по
выш

ающ
ие 

под
вер

жен
нос

ть 
опа

сно
сти

 нес
час

тно
го с

луч
ая. 

Биб
лио

гра
фич

еск
ий 

спи
сок

 
1. В

озр
аст

ная
 фи

зио
лог

ия и
 пси

хоф
изи

оло
гия:

 Уч
ебн

ое п
осо

-
бие

 / 
Р.И

. А
йзм

ан, 
Н.Ф

.Лы
сов

а; Н
ово

сиб
ирс

кий
 Го

суд
арс

тве
нны

й 
Пед

агог
иче

ски
й Ун

иве
рси

тет.
 - М

.: Н
ИЦ 

ИНФ
РА-

М, 2
014

. - 3
52 с

. 
2. С

амк
о Ю

. Н
. П

сих
офи

зио
лог

ия: 
Уче

бно
е п

осо
бие

 / Ю
.Н. 

Сам
ко. 

- М.
: НИ

Ц И
НФР

А-М
, 20

16. 
- 15

4 с.
 

3. К
рив

още
ков

 С
. Г

. П
сих

офи
зио

лог
ия: 

Уче
бно

е 
пос

о-
бие

/С.Г
.Кри

вощ
еко

в, Р
.И.А

йзм
ан -

 М.:
 НИ

Ц И
НФР

А-М
, 20

15. 
- 24

9 с.
 

4. Д
ифф

ере
нци

аль
ная

 пс
ихо

физ
иол

огия
 и 

пси
хол

огия
: кл

ю-
чев

ые 
иде

и: М
оно

граф
ия 

/ Т.
Ф. 

Баз
ыле

вич
. - 

М.: 
НИЦ

 ИН
ФРА

-М, 
201

6. - 
340

 с. 
5. М

анд
ель

 Б. 
Р. Д

ифф
ере

нци
аль

ная
 пси

хол
огия

. Мо
дул

ьны
й 

курс
: Уч

ебн
ое п

осо
бие

 / Б
.Р. 

Ман
дел

ь. -
 М.:

 Ву
зов

ский
 уче

бни
к: И

Н-
ФРА

-М, 
201

4. - 
315

 с. 
6. А

йзм
ан 

Р. 
И. 

Физ
иол

огич
ески

е о
сно

вы 
пси

хич
еск

ой 
дея

-
тел

ьно
сти

: Уч
ебн

ое 
пос

оби
е / 

Р.И
. Ай

зма
н, С

.Г. 
Кри

вощ
еко

в. -
 М.

: 
НИЦ

 ИН
ФРА

-М, 
201

3. - 
192

 с. 
7. А

бас
кал

ова
 Н. 

П. Ф
изи

оло
гиче

ски
е ос

нов
ы з

дор
овь

я: У
чеб

. 
пос

. / Н
.П. 

Аба
ска

лов
а и 

др.;
 От

в. р
ед. 

Р.И
. Ай

зма
н. -

 2-e
 изд

., пе
ре-

раб
. и д

оп. 
- М.

: НИ
Ц И

НФР
А-М

, 20
15. 

- 35
1 с.

 
            

Пси
хич

еск
ие 

сво
йст

ва 
- эт

о у
сто

йчи
вые

 пр
ояв

лен
ия 

пси
хик

и 
чел

ове
ка, 

таки
е, к

ак х
ара

ктер
, те

мпе
рам

ент
, са

моо
цен

ка и
 т.д

. Ср
е-

ди 
кач

ест
в л

ичн
ост

и в
ыде

ляю
т ин

тел
лек

туа
льн

ые,
 эм

оци
она

льн
ые,

 
вол

евы
е, м

ора
льн

ые,
 тру

дов
ые.

 
 Воп

рос
 2.  

Физ
иол

оги
чес

кая
 осн

ова
 тру

дов
ого

 про
цес

са. 
 Пс

ихо
лог

ами
 бы

ло 
эксп

ери
мен

тал
ьно

 до
каза

но, 
что

 ра
боч

ие, 
кото

рые
 бы

ли п
одв

ерж
ены

 нес
час

тны
м с

луч
аям

, от
лич

али
сь п

лох
ой 

коо
рди

нац
ией

 дв
иже

ния
 и н

изки
м к

аче
ство

м в
ним

ани
я (е

го к
онц

ен-
тра

цие
й н

а гл
авн

ом 
объ

екте
 и 

рас
пре

дел
ени

я), 
уче

ные
 пр

ишл
и к

 
выв

оду
, чт

о тр
удо

вая
 де

яте
льн

ост
ь не

раз
рыв

но с
вяз

ана
 с ф

изи
оло

-
гией

 че
лов

ека
. О

на 
скл

ады
вае

тся
 из 

дви
жен

ий, 
мыш

ечн
ых 

уси
лий

, 
кото

рые
 мо

гут 
быт

ь са
мым

и р
азл

ичн
ыми

 в з
ави

сим
ост

и от
 кон

кре
т-

ного
 сод

ерж
ани

я тр
удо

вого
 про

цес
са. 

Ни 
мог

ут, 
нап

рим
ер, 

сос
тоя

ть 
лиш

ь из
 дви

жен
ий р

ук, 
а м

огут
 вкл

юча
ть в

 себ
я и 

цел
ый 

ряд
 дви

же-
ний

 все
го т

ела
 чел

ове
ка [

 8]. 
 Де

яте
льн

ост
ь м

ыш
ц уп

рав
ляе

тся
 нер

вно
й си

сте
мой

. Од
ним

 из 
осн

овн
ых 

сво
йст

в н
ерв

ной
 си

сте
мы 

явл
яет

ся 
пер

еда
ча 

воз
буж

де-
ний

. Во
збу

жде
ние

 пер
еда

етс
я по

 пут
ям,

 свя
зыв

авш
им 

орга
ны 

чел
о-

век
а с 

цен
тра

льн
ой 

нер
вно

й си
сте

мой
, в 

нап
рав

лен
ии 

от п
ерв

ой 
ко 

вто
рой

. Мн
огие

 воз
буж

ден
ия в

озн
ика

ют 
в не

рвн
ой т

кан
и в 

рез
уль

та-
те в

озд
ейс

тви
я вн

ешн
ей 

сре
ды 

на о
рган

ы ч
увс

тв. 
Чел

ове
чес

кий
 ор-

гани
зм и

мее
т са

мые
 раз

ные
 орг

аны
 чув

ств
. Не

кото
рые

 из 
них

 – в
ос-

при
ним

ают
 раз

дра
жен

ия и
з вн

ешн
его 

мир
а, д

руги
е, р

асп
оло

жен
ные

 
вну

три
 тел

а, ф
икс

иру
ют 

воз
дей

ств
ие 

раз
лич

ных
 изм

ене
ний

 сос
тоя

-
ния

 чел
ове

ка 
Нер

вны
е п

ути,
 ид

ущи
е о

т о
рган

ов 
чув

ств
, о

кан
чив

ают
ся 

в 
опр

еде
лен

ных
 уча

стка
х це

нтр
аль

ной
 нер

вно
й си

сте
мы 

и на
зыв

ают
ся 

цен
тра

ми 
дан

ных
 орг

ано
в. В

 эти
х це

нтр
ах п

ост
упи

вше
е во

збу
жде

ние
 

соо
тве

тств
ующ

им 
обр

азо
м п

ере
раб

аты
вае

тся
 и п

ере
дае

тся
 на

 др
у-

гие 
нер

вны
е кл

етки
, та

к на
зыв

аем
ые 

дви
гате

льн
ые.

 От
 эти

х д
вига

-
тел

ьны
х кл

ето
к ид

ут н
ерв

ные
 пут

и к 
мыш

цам
, ко

тор
ые 

сокр
аща

ютс
я 

под
 во

зде
йст

вие
м и

мпу
льс

ов, 
рас

про
стр

аня
ющ

ихс
я п

о э
тим

 пут
ям,

 
бла

год
аря

 чем
у пр

оис
ход

ит д
вига

тел
ьны

й ак
т. Т

аки
м о

бра
зом

, на
ши 

дви
жен

ия 
нео

тде
лим

ы о
т на

ших
 ощ

уще
ний

, а 
коо

рди
нац

ию 
и те

х и 
дру

гих 
осу

щес
твл

яет
 нер

вна
я си

сте
ма.

 



Воз
буж

ден
ия, 

воз
ник

ающ
ие 

в н
ерв

ной
 си

сте
ме,

 не
 ис

чез
ают

 
бес

сле
дно

 пос
ле п

рек
ращ

ени
я ра

здр
аже

нии
, он

и ос
тав

ляю
т св

оео
б-

раз
ные

 сл
еды

. Эт
о п

рив
оди

т к 
том

у, ч
то 

в с
луч

ае 
воз

дей
ств

ия 
на 

чел
ове

ка а
нал

огич
ным

и р
азд

раж
ите

лям
и о

н р
еаги

руе
т на

 ни
х о

ди-
нак

ово
. Во

т пр
ост

ой п
рим

ер: 
есл

и че
лов

ек о
соз

нал
, чт

о пр
и пе

рех
о-

де ч
ере

з ул
ицу

 кра
сны

й св
ет о

зна
чае

т за
пре

т дв
иже

нии
, а з

еле
ный

 – 
сво

бод
ный

 пр
оез

д, т
о с

лож
ивш

иес
я п

ред
ста

вле
ния

 ста
нут

 оп
ред

е-
ляю

щим
и ег

о по
вед

ени
е в 

ана
лог

ичн
ых 

сит
уац

иях
. 

Дру
гим

 ос
нов

ным
 пр

оце
ссо

м н
ерв

ной
 си

сте
мы 

явл
яет

ся 
тор

-
мож

ени
е. 

Рег
ули

руя
 де

йст
вия

 мы
шц,

 со
отв

етс
твую

щий
 не

рвн
ый 

цен
тр 

не 
тол

ько
 вы

зыв
ает

 дв
игат

ель
ный

 акт
, но

 и 
ост

ана
вли

вае
т, 

пре
рыв

ает
 или

 сок
ращ

ает
 его

. 
Чер

едо
ван

ие п
роц

есс
ов в

озб
ужд

ени
я и 

тор
мож

ени
я и 

их е
дин

-
ство

 в 
нер

вно
й с

ист
еме

 де
лаю

т н
аши

 дв
иже

ния
 ра

зно
обр

азн
ыми

, 
при

спо
саб

лив
ают

 их 
к из

мен
яющ

имс
я ус

лов
иям

 дея
тел

ьно
сти

. 
При

 все
м о

гром
ном

 зна
чен

ии п
роц

есс
ов в

озб
ужд

ени
я и 

тор
мо-

жен
ия в

 дея
тел

ьно
сти

 нер
вно

й си
сте

мы 
они

 не 
исч

ерп
ыва

ют 
до к

он-
ца 

таки
х ф

орм
 ее

 де
яте

льн
ост

и, к
ак ц

еле
нап

рав
лен

нос
ть, 

вол
ево

е 
уси

лие
, уп

рав
ляе

мос
ть с

озн
ани

ем 
и д

р. Э
ти я

вле
ния

 пр
едс

тав
ляю

т 
соб

ой в
ысш

ие ф
ункц

ии н
ерв

ной
 сис

тем
ы, п

сих
иче

скую
 дея

тел
ьно

сть 
чел

ове
ка. Нер

вны
е п

ути,
 со

еди
няю

щие
 ор

ганы
 чу

вст
в и

 це
нтр

аль
ную

 
нер

вну
ю с

ист
ему

, об
раз

уют
 вн

утр
и н

ее 
сло

жны
е с

вяз
и. Н

еко
тор

ые 
из э

тих
 пут

ей и
дут

 неп
оср

едс
тве

нно
 в ц

ент
ры 

спи
нно

го м
озга

, др
угие

 
– в

 ра
зли

чны
е у

час
тки 

гол
овн

ого 
моз

га. 
В с

вою
 оч

ере
дь, 

меж
ду 

нер
вны

ми 
цен

тра
ми 

уста
нав

лив
ают

ся в
рем

енн
ые 

и по
сто

янн
ые 

свя
-

зи. 
Цен

тры
, вы

пол
няю

щие
 вы

сшу
ю н

ерв
ную

 дея
тел

ьно
сть,

 рас
пол

о-
жен

ы в
 кор

е б
оль

ших
 по

луш
ари

й го
лов

ного
 мо

зга.
 Зд

есь
, в 

час
тно

-
сти

, на
ход

ятс
я ф

ункц
ион

аль
ные

 це
нтр

ы о
рган

ов 
чув

ств
, ко

тор
ые 

наз
ыва

ютс
я се

нсо
рны

ми 
цен

тра
ми.

 По
д во

зде
йст

вие
м в

озб
ужд

ени
й, 

пос
тупа

ющ
их о

т ор
гано

в чу
вств

, в 
соо

тве
тств

ующ
их ц

ент
рах

 воз
ни-

кае
т пр

оце
сс в

озб
ужд

ени
я, о

бра
зую

щий
 та

к на
зыв

аем
ый 

оча
г во

з-
буж

ден
ия. 

Нер
вно

е во
збу

жде
ние

 в к
оре

 гол
овн

ого 
моз

га п
одв

ерга
ет-

ся а
нал

изу
 и с

инт
езу

, в 
рез

уль
тате

 чег
о он

о пр
евр

аща
етс

я в 
пси

хи-
чес

кое
 явл

ени
е. В

 это
м в

 об
щих

 чер
тах

 сос
тои

т су
щно

сть 
пси

хич
е-

ской
 дея

тел
ьно

сти
. 

 

тел
ьны

м а
ктом

 - в
озд

ейс
тви

е, в
ызв

авш
ее т

рав
му 

или
 см

ерт
ь, т

ака
я 

пос
лед

ова
тел

ьно
сть 

дей
ств

ий г
ора

здо
 лег

че п
одд

ает
ся а

нал
изу

, че
м 

есл
и бы

 мы
 ста

ли р
асс

лед
ова

ть в
се д

о ед
ино

й пр
едп

осы
лки

 воз
ник

-
нов

ени
я не

сча
стн

ого 
слу

чая
, це

лую
 сис

тем
у су

бъе
ктив

ных
 и о

бъе
к-

тив
ных

 при
чин

ных
 фа

ктор
ов. 

Отд
ель

ные
 ис

сле
дов

ате
ли 

исп
оль

зую
т т

ерм
ин 

«па
ник

а». 
И 

дей
стви

тел
ьно

, оч
ень

 час
то в

 пре
дше

ств
ующ

ие н
есч

аст
ном

у сл
уча

ю 
мгн

ове
ния

 у 
его 

вин
овн

ика
 во

зни
кае

т с
вое

обр
азн

ое 
зам

еша
тел

ь-
ство

, не
нор

мал
ьно

е пс
ихи

чес
кое

 сос
тоя

ние
, ко

тор
ое н

ель
зя н

азв
ать

 
ина

че, 
как 

пан
ика

. 
Нео

жид
анн

ое 
воз

дей
ств

ие 
раз

дра
жит

еля
 пр

ежд
е в

сего
 вы

зы-
вае

т о
твл

ече
ние

 вн
има

ния
 от

 ра
бот

ы, в
сле

дст
вие

 че
го с

озн
ате

ль-
ный

 кон
тро

ль 
за д

еят
ель

нос
тью

 пр
иос

тан
авл

ива
етс

я и
 ра

бот
ник

 не
 

мож
ет и

зме
нит

ь в 
дан

ный
 мо

мен
т ав

том
ати

зм д
ейс

тви
й.  

В ка
чес

тве
 фа

ктор
ов, 

отв
лек

ающ
их в

ним
ани

е, м
огут

 бы
ть: 

‒
 ре

зкое
 вре

мен
ное

 нар
уше

ние
 как

их-л
ибо

 фу
нкц

ий о
рган

изм
а 

(нап
рим

ер, 
нео

жид
анн

о в
озн

икш
ая 

ост
рая

 гол
овн

ая 
бол

ь, г
оло

во-
круж

ени
е, с

удо
рога

 мы
шц 

и т.
 д.);

 
‒
 вре

мен
ное

 пе
рек

люч
ени

е п
сих

иче
ско

й д
еят

ель
нос

ти 
на 

ка-
кой

-то 
пре

дме
т ил

и со
быт

ие, 
не с

вяз
анн

ые 
с ра

бот
ой; 

‒
 уто

мле
ние

; 
‒
 не

ожи
дан

ное
 вн

ешн
ее 

воз
дей

ств
ие 

(нап
рим

ер, 
шум

 ил
и 

гром
кая

 чел
ове

чес
кая

 реч
ь). 

Есл
и гл

убж
е р

асс
мот

рет
ь в

лия
ние

 па
нич

еско
го с

ост
оян

ия 
на 

дви
жен

ия ч
ело

век
а, т

о м
ы с

мож
ем 

раз
лич

ить
 сле

дую
щие

 на
ибо

лее
 

воз
мож

ные
 ош

ибк
и: 

а) д
ейс

тви
е н

е с
ове

рша
етс

я, т
о е

сть 
пан

иче
ско

е с
ост

оян
ие 

при
вод

ит к
 пол

ной
 зат

орм
оже

нно
сти

 пос
туп

ков
. В 

оби
ход

е о 
под

об-
ных

 сл
уча

ях 
гово

рят
: он

 оц
епе

нел
, ос

тол
бен

ел 
от 

ужа
са 

(либ
о о

т 
нео

жид
анн

ост
и); 

б) в
 авт

ома
тич

ески
 вы

пол
няе

мой
 пос

лед
ова

тел
ьно

сти
 по

ступ
-

ков
 во

зни
кае

т пр
обе

л, р
або

чий
 же

 со
вер

шае
т д

виж
ени

я, л
ишн

ие 
в 

дан
ной

 сит
уац

ии; 
в) р

еак
ция

 на 
пан

ику 
выр

ажа
етс

я в 
вид

е ин
сти

нкти
вны

х за
щит

-
ных

 дви
жен

ий, 
кото

рые
, од

нак
о, н

е со
отв

етс
твую

т об
ъек

тив
ным

 тре
-

бов
ани

ям 
защ

иты
; 



Реа
кци

я ст
рах

а б
уде

т за
клю

чат
ься

 в н
апр

авл
енн

ост
и ор

гани
з-

ма 
на с

амо
сох

ран
ени

е, р
еак

ция
 же

 бес
пок

ойс
тва

 тре
воги

 - ск
оре

е на
 

моб
или

зац
ию 

его 
вну

тре
нни

х р
есу

рсо
в с

 це
лью

 пр
еду

пре
жде

ния
 

воз
ник

нов
ени

я не
жел

ате
льн

ого 
соб

ыти
я. С

уще
ств

ует
 дв

е ка
тего

рии
 

оши
бок

: К 
пер

вой
 кат

егор
ии м

ожн
о от

нес
ти т

аки
е о

шиб
ки, 

когд
а че

-
лов

ек, 
вып

олн
яя о

тно
сит

ель
но б

езо
пас

ную
 раб

оту
, со

зда
ёт о

пас
ную

 
сит

уац
ию 

сво
ими

 не
пра

вил
ьны

ми 
дей

стви
ями

. Ко
 вто

рой
 кат

егор
ии 

мож
но о

тне
сти

 так
ие 

оши
бки

, ко
тор

ые 
воз

ник
ают

 в с
вяз

и с 
тем

, чт
о 

чел
ове

к не
 см

ог р
еши

ть з
ада

чу д
анн

ой с
лож

нос
ти, 

не с
мог

 вов
рем

я 
отр

еаги
ров

ать
. 

В п
ерв

ом 
слу

чае
 нес

час
тны

е сл
уча

и св
яза

ны 
с не

 исп
оль

зов
а-

ние
м и

нди
вид

уал
ьны

х ре
сур

сов
, а 

во в
тор

ом 
- с 

их н
ехв

атко
й. К

аче
-

ства
, св

яза
нны

е м
оти

вац
ион

ным
и ос

обе
нно

стя
ми 

суб
ъек

та, 
опр

еде
-

ляю
т гл

авн
ым 

обр
азо

м н
е ис

пол
ьзо

ван
ие в

озм
ожн

ост
ей, 

а пс
ихо

фи-
зио

лог
иче

ски
е ка

чес
тва

 - их
 огр

ани
чен

нос
ть. 

Фак
тор

ы п
ост

оян
но 

или
 вр

еме
нно

 по
выш

ают
 во

змо
жно

сть 
нес

час
тны

х сл
уча

ев, 
сос

тав
ляю

т су
бъе

ктив
ные

 пре
дпо

сыл
ки и

х во
з-

ник
нов

ени
я; э

то, 
одн

ако
, не

 оз
нач

ает
, чт

о и
х в

озд
ейс

тви
е в

сегд
а 

вле
чет

 за
 со

бой
 не

сча
стн

ый 
слу

чай
. И

нач
е го

вор
я, и

х н
е с

лед
ует

 
рас

сма
три

ват
ь в

 ка
чес

тве
 пр

ичи
н, н

епо
сре

дст
вен

но 
выз

ыва
ющ

их 
нес

час
тны

й сл
уча

й. 
Рас

сма
три

вая
 ра

зли
чны

е в
иды

 во
зде

йст
вия

, в
ызы

ваю
щие

 
чре

звы
чай

ное
 пси

хич
еско

е со
сто

яни
е, м

ы у
пом

яну
ли 

о во
зде

йст
вии

 
нео

жид
анн

о в
озн

ика
ющ

их 
инт

енс
ивн

ых 
раз

дра
жен

ий. 
Они

 ка
к б

ы 
обр

азу
ют 

пер
ехо

д о
т п

рич
инн

ых 
фак

тор
ов, 

обу
сло

вли
ваю

щих
 во

з-
мож

нос
ть н

есч
аст

ных
 слу

чае
в, к

 фа
ктор

ам,
 неп

оср
едс

тве
нно

 их 
вы-

зыв
ающ

им.
 Та

к, т
отч

ас в
сле

д за
 тор

моз
ящи

м в
озд

ейс
тви

ем 
нео

жи-
дан

но 
раз

дав
шег

ося
 си

льн
ого 

шум
а м

оже
т п

рои
зой

ти 
ост

ано
вка

 
дви

жен
ия 

или
 ош

ибк
а, н

епо
сре

дст
вен

но 
выз

ыва
ющ

ие 
нес

час
тны

й 
слу

чай
. Есл

и м
ы р

асс
лед

уем
 не

пос
ред

ств
енн

ые 
обс

тоя
тел

ьств
а в

оз-
ник

нов
ени

я н
есч

аст
ного

 сл
уча

я, т
о е

сть 
про

ана
лиз

иру
ем 

сит
уац

ию 
нес

час
тно

го с
луч

ая, 
с те

м ч
тоб

ы в
ыяс

нит
ь ро

ль п
сих

иче
ски

х ф
акто

-
ров

 (эм
оци

она
льн

ых,
 мы

сли
тел

ьны
х, с

енс
омо

тор
ных

 и д
р.), 

то с
мо-

жем
 лег

ко в
ыде

лит
ь со

вер
шен

но ч
етку

ю с
ист

ему
 явл

ени
й. П

осл
едо

-
ват

ель
нос

ть 
соб

ыти
й, г

де 
отп

рав
ным

 мо
мен

том
 яв

ляе
тся

 оп
ред

е-
лен

ное
 вн

ешн
ее 

воз
дей

стви
е р

азд
раж

ите
ля 

на 
пси

хик
у, а

 зак
люч

и-

Воп
рос

 3. П
сих

оло
гич

еск
ая о

сно
ва т

руд
ово

го п
роц

есс
а 

  Зри
тел

ьны
й о

бра
з со

зда
етс

я н
е т

оль
ко 

гла
зам

и.  
Изв

ест
но, 

нап
рим

ер, 
что

 в 
слу

чае
 по

вре
жде

ния
 зр

ите
льн

ого 
нер

ва 
чел

ове
к 

сле
пне

т та
к же

, ка
к и 

при
 пот

ере
 гла

з. 
Соз

дан
ие з

рит
ель

ного
 обр

аза
 пре

дст
авл

яет
 соб

ой п
сих

иче
ско

е 
явл

ени
е, в

 во
зни

кно
вен

ии 
кото

рого
 уч

аст
вую

т о
рган

 чу
вств

, не
по-

сре
дст

вен
но в

осп
рин

има
ющ

ий р
азд

раж
ени

е, н
ерв

ный
 пут

ь, п
о ко

то-
ром

у не
рвн

ый 
имп

уль
с пе

ред
ает

ся в
 зри

тел
ьны

й ц
ент

р, г
де 

око
нча

-
тел

ьно
 син

тези
руе

тся
 зри

тел
ьны

й об
раз

. 
Ощ

уще
ние

, яв
ляю

щее
ся 

осн
ово

й п
озн

ава
тел

ьно
го п

роц
есс

а, 
име

ет в
мес

те с
 тем

 реф
лек

тор
ную

 при
род

у. Р
ефл

екто
рны

й пр
оце

сс 
пре

вра
щае

тся
 в 

пси
хич

еско
е я

вле
ние

, е
сли

 в 
его 

дея
тел

ьно
сть

 
вкл

юча
ютс

я н
ерв

ные
 це

нтр
ы к

оры
 гол

овн
ого 

моз
га. 

Мы
 уж

е уп
оми

-
нал

и, ч
то 

воз
буж

ден
ие 

ост
авл

яет
 св

оео
бра

зны
й с

лед
 в 

соо
тве

т-
ств

ующ
их 

цен
тра

х. О
бра

зы 
от в

иде
нно

го, 
усл

ыш
анн

ого 
откл

ады
ва-

ютс
я в

 на
шем

 мо
згу 

и о
жив

ают
, ка

к то
льк

о н
ачи

наю
т д

ейс
тво

ват
ь 

раз
дра

жит
ели

, ос
тав

ивш
ие с

лед
ы в

 соо
тве

тств
ующ

их у
час

тках
 мо

з-
га. 

Это
 сво

йст
во 

выс
шей

 не
рвн

ой 
дея

тел
ьно

сти
 со

ста
вля

ет о
сно

ву 
тако

го п
сих

иче
ско

го я
вле

ния
, ка

к па
мят

ь. О
дна

ко д
ля 

дея
тел

ьно
сти

 
гол

овн
ого 

моз
га х

ара
ктер

ны 
сло

жны
е с

вой
ства

. С
вяз

ыва
я р

азл
ич-

ные
 отп

еча
тки 

от в
осп

рин
ято

го р
ане

е д
руг 

с д
руго

м, м
ы м

оже
м с

о-
зда

ть с
ебе

 пр
едс

тав
лен

ие 
о т

аки
х в

еща
х, с

 кот
оры

ми 
мы 

еще
 не

 
ста

лки
вал

ись
, ли

бо 
кото

рых
 во

общ
е н

ет 
в д

ейс
тви

тел
ьно

сти
. Та

к 
воз

ник
ает

 воо
бра

жен
ие –

 одн
о из

 сло
жны

х яв
лен

ий п
сих

ики
. Св

оим
и 

орга
нам

и ч
увс

тв ч
ело

век
 во

спр
ини

мае
т не

 тол
ько

 ве
щи 

и я
вле

ния
, 

но и
 сло

ва, 
их о

боз
нач

ающ
ие. 

Сло
во к

ак к
омп

лек
сно

е р
азд

раж
ени

е 
мож

ет с
луж

ить
 дл

я о
боз

нач
ени

я ка
кого

-либ
о ко

нкр
етн

ого 
пре

дме
та 

или
 явл

ени
я д

ейс
тви

тел
ьно

сти
, но

 в т
о ж

е вр
емя

 оно
 поз

вол
яет

 че-
лов

еку 
выр

ази
ть с

вяз
и, з

ави
сим

ост
ь м

ежд
у пр

едм
ета

ми 
и я

вле
ния

-
ми,

 об
щие

 и с
уще

стве
нны

е св
ойс

тва
 вещ

ей. 
Ина

че г
ово

ря, 
чел

ове
к 

отр
ажа

ет д
ейс

тви
тел

ьно
сть 

не т
оль

ко в
 кон

кре
тны

х ощ
уще

ния
х, н

о и 
в а

бст
рак

тны
х по

нят
иях

. Та
кую

 фо
рму

 по
зна

ния
 де

йст
вит

ель
нос

ти, 
кото

рая
 че

рез
 по

нят
ия, 

суж
ден

ия 
и в

ыво
ды 

вскр
ыва

ет в
нут

рен
ние

, 
сущ

ест
вен

ные
 вз

аим
осв

язи
 де

йст
вит

ель
нос

ти, 
мы 

наз
ыва

ем 
мыш

-
лен

ием
. 



Мы
шле

ние
 и р

ечь
 воз

ник
ают

 в п
роц

есс
е тр

уда
 и п

ред
ста

вля
ют 

соб
ой 

сам
ую 

сущ
ест

вен
ную

 ос
обе

нно
сть 

соз
нан

ия. 
Соз

нат
ель

ным
 

мы 
наз

ыва
ем 

тако
й п

сих
иче

ски
й п

роц
есс

, ко
тор

ый 
про

ход
ит с

 уча
-

сти
ем 

вто
рой

 сиг
нал

ьно
й си

сте
мы.

 И ч
ело

век
 и ж

иво
тно

е ви
дят

 по-
пад

ающ
ий 

им 
на 

гла
за к

ако
й-ли

бо 
пре

дме
т. Н

о д
ля 

жив
отн

ого 
вид

 
пре

дме
та я

вля
етс

я ли
шь 

неп
оср

едс
тве

нны
м р

азд
раж

ите
лем

 пер
вой

 
сигн

аль
ной

 си
сте

мы,
 пр

иво
дящ

им 
в д

ейс
тви

е о
пре

дел
енн

ую 
ре-

фле
ктор

ную
 свя

зь (
нап

рим
ер, 

вид
 пи

щи 
выз

ыва
ет у

 гол
одн

ого 
жи-

вот
ного

 дви
жен

ия с
хва

тить
 ее)

. В 
то ж

е вр
емя

 у ч
ело

век
а, о

бла
даю

-
щег

о вт
оро

й си
гнал

ьно
й си

сте
мой

, пр
и ви

де п
ред

мет
а ож

ива
ет в

 па-
мят

и е
го 

наз
ван

ие 
или

, ес
ли 

реч
ь и

дет
 о 

нез
нак

омо
м п

ред
мет

е, 
наз

ван
ия 

под
обн

ых 
пре

дме
тов

. П
рои

схо
дит

 пр
оце

сс 
узна

ван
ия, 

пре
дст

авл
яющ

ий с
обо

й сл
ожн

ое п
сих

иче
ско

е яв
лен

ие. 
Соз

нат
ель

ное
 от

нош
ени

е к 
дей

ств
ите

льн
ост

и с
озд

ает
ся 

бла
-

год
аря

 уча
сти

ю п
сих

ики
 в у

пра
вле

нии
 сло

жны
ми 

при
ема

ми 
и оп

ера
-

ция
ми,

 обр
азу

ющ
ими

 тру
дов

ой п
роц

есс
. 

Важ
ной

 пре
дпо

сыл
кой

 тру
дов

ой д
еят

ель
нос

ти я
вля

етс
я ус

вое
-

ние
 ра

бот
ник

ом 
мин

иму
ма 

зна
ний

 о с
ред

ства
х тр

уда
, те

хно
лог

иче
-

ском
 про

цес
се, 

выр
аже

нны
х в 

сло
вах

 и о
пре

дел
ени

ях. 
Раб

очи
й д

олж
ен 

зна
ть, 

что
 он

 де
лае

т и 
для

 че
го о

н д
ела

ет. 
Пон

има
ние

 это
го е

сть 
рез

уль
тат 

вза
имо

дей
стви

я п
ерв

ой 
и в

тор
ой 

сигн
аль

ных
 си

сте
м, в

клю
чая

 вы
сши

е ф
орм

ы п
сих

иче
ско

й д
еят

ель
-

нос
ти. Сле

дов
ате

льн
о, с

амы
й пр

ост
ой в

ид т
руд

ово
й де

яте
льн

ост
и не

 
мож

ет п
рох

оди
ть б

ез у
час

тия
 сло

жны
х пс

ихи
чес

ких 
про

цес
сов

. 
Это

 пол
оже

ние
 им

еет
 бол

ьшо
е зн

аче
ние

 дл
я ор

гани
зац

ии т
ру-

дов
ого 

про
цес

са в
 соо

тве
тств

ии с
 тре

бов
ани

ями
 без

опа
сно

сти
 раб

о-
ты. 

Нео
бхо

дим
ост

ь о
соз

нан
ия 

про
исх

одя
щег

о п
роя

вля
етс

я з
дес

ь 
бол

ее с
лож

ным
 обр

азо
м. 

Раб
очи

й д
олж

ен 
не 

тол
ько

 зн
ать

, че
м в

ызв
ано

 то
 ил

и и
ное

 
рас

пор
яже

ние
 по

 бе
зоп

асн
ост

и тр
уда

 в п
роц

есс
е е

го р
або

ты, 
но 

и 
соз

нав
ать

, к 
каки

м п
осл

едс
тви

ям 
мож

ет 
при

вес
ти 

нес
обл

юде
ние

 
эти

х р
асп

оря
жен

ий. 
Дру

гим
и с

лов
ами

, ох
ран

а т
руд

а м
оже

т б
ыт

ь 
усп

ешн
ой 

при
 усл

ови
и, е

сли
 он

а п
ред

пол
ага

ет 
соз

нат
ель

ное
 уча

-
сти

е т
руд

ящи
хся

. 
Чел

ове
к, н

ачи
ная

 тру
дов

ую 
дея

тел
ьно

сть,
 зар

ане
е п

лан
иру

ет 
ее о

тде
льн

ые 
фаз

ы и
 кон

ечн
ый 

рез
уль

тат.
 Что

 же
 про

исх
оди

т в 
это

м 

лен
ным

 мо
жно

 доб
ави

ть и
 фа

ктор
 нар

уше
ния

 сте
рео

тип
ной

 сис
тем

ы 
тру

да, 
воз

ник
ающ

его 
в св

язи
 с п

оло
мка

ми 
тех

ник
и и 

дру
гим

и вн
еш-

ним
и п

рич
ина

ми,
 пр

епя
тств

ующ
ими

 пр
ивы

чно
й си

сте
ме 

дея
тел

ьно
-

сти
. Каж

дый
 из 

наз
ван

ных
 фа

ктор
ов в

 отд
ель

нос
ти п

оро
жда

ют 
экс-

тре
мал

ьны
е ус

лов
ия д

еят
ель

нос
ти и

 вы
тека

ющ
ие и

з ни
х ст

рес
сов

ые 
сос

тоя
ния

. Пр
ичё

м д
ля с

овр
еме

нно
го п

рои
зво

дст
ва т

ипи
чны

 экс
тре

-
мал

ьны
е с

иту
аци

и д
вух

 кра
йни

х ти
пов

. Пе
рвы

й ти
п э

кстр
ема

льн
ой 

сит
уац

ии 
воз

ник
ает

 тог
да, 

когд
а тр

ебо
ван

ия 
инт

енс
ивн

ой 
раб

оты
 и 

жес
токи

е о
гран

иче
ния

 во
 вр

еме
ни 

вын
ужд

ают
 ра

боч
его 

пре
дел

ьно
 

нап
ряга

ть с
илы

 и м
оби

лиз
ова

ть в
нут

рен
ние

 рез
ерв

ы. 
Дру

гой 
тип

 экс
тре

мал
ьно

й си
туа

ции
 воз

ник
ает

 из-
за н

едо
ста

т-
ка 

или
 од

нор
одн

ост
и п

ост
упа

ющ
ей 

инф
орм

аци
и, н

едо
ста

тка 
меж

-
лич

нос
тно

го к
онт

акта
, ни

зкой
 дв

игат
ель

ной
 акт

ивн
ост

и. Д
ля 

стр
ес-

сов
ых 

сит
уац

ий 
того

 и д
руго

го т
ипа

 хар
акте

рна
 од

на о
бща

я че
рта

 - 
поя

вле
ние

 у ч
ело

век
а ос

тро
го в

нут
рен

него
 кон

фли
кта 

меж
ду т

реб
о-

ван
иям

и, к
ото

рые
 пре

дъя
вля

ет к
 нем

у ра
бот

а, и
 его

 воз
мож

нос
тям

.В 
пер

вом
 сл

уча
е э

тот 
кон

фли
кт в

озн
ика

ет 
в о

сно
вно

м в
 ре

зул
ьта

те 
рос

та 
тре

бов
ани

й, п
ред

ъяв
ляе

мых
 к 

чел
ове

ку, 
во 

вто
ром

 - и
з-за

 
сни

жен
ия в

озм
ожн

ост
ей ч

ело
век

а по
 вы

пол
нен

ию 
пре

жни
х тр

ебо
ва-

ний
. В т

ом 
и в

 др
угом

 сл
уча

е ч
ело

век
 уж

е н
е м

оже
т сп

рав
ить

ся с
 

зад
ани

ем 
и в

 ре
зул

ьта
те 

тако
й к

онф
лик

тно
й с

иту
аци

и с
тан

ови
тся

 
пре

дра
спо

лож
енн

ым 
к не

сча
стн

ым 
слу

чая
м. М

ожн
о п

ред
пол

ожи
ть, 

кто 
дол

го н
аст

рое
н н

а в
озм

ожн
ост

ь д
опу

щен
ия 

оши
бки

, то
т ст

ане
т 

жер
тво

й тр
ево

жащ
ей о

пас
нос

ти, 
пос

кол
ьку 

вол
нен

ие п
ере

д ож
ида

е-
мым

 не
сча

стн
ым 

слу
чае

м н
епр

еме
нно

 пр
иве

дёт
 его

 к 
реа

льн
ому

 
воз

ник
нов

ени
ю. 

Одн
ако

 не
 тол

ько
 уве

рен
нос

ть в
 том

, чт
о н

есч
аст

ный
 сл

уча
й 

дол
жен

 неп
рем

енн
о пр

оиз
ойт

и, н
о уж

е са
мо 

соз
нан

ие т
ого,

 что
 так

ая 
воз

мож
нос

ть и
мее

тся
, уж

е м
оже

т на
руш

ить
 но

рма
льн

ое 
сос

тоя
ние

 
вол

нен
ия 

- бо
язн

и, ч
то э

то с
обы

тие
 пр

оиз
ойд

ет. 
Под

обн
ые 

сос
тоя

-
ния

 пр
иня

то н
азы

ват
ь б

есп
око

йст
вом

 тре
воги

 - п
ред

вид
ени

я н
еже

-
лат

ель
ных

 ре
зул

ьта
тов

. Е
сли

 со
сто

яни
е с

тра
ха 

явл
яет

ся 
эмо

цио
-

нал
ьно

й р
еак

цие
й н

а н
еиз

беж
нос

ть, 
то б

есп
око

йст
во 

тре
воги

 - э
то 

реа
кци

я н
а о

три
цат

ель
ное

 соб
ыти

е, к
ото

рое
 мо

жно
 пр

едо
твр

ати
ть. 

Поэ
том

у и 
при

род
а эт

их р
еак

ций
 буд

ет р
азл

ичн
ой. 



вне
шни

ми 
тре

бов
ани

ями
 ра

бот
ы и

 сн
изи

вши
мис

я в
озм

ожн
ост

ями
 

чел
ове

ка. 
Дан

ный
 кон

фли
кт о

тра
жае

тся
 в с

озн
ани

и р
або

чего
 и п

е-
реж

ива
етс

я им
 в в

иде
 сос

тоя
ния

 уст
ало

сти
, ра

зви
тие

 кот
оро

го, 
кро

-
ме 

физ
иол

огич
еск

их, 
в зн

ачи
тел

ьно
й м

ере
 об

усл
овл

ено
 и п

сих
оло

-
гиче

ски
ми 

фак
тор

ами
 - п

отр
ебн

ост
ь в 

раб
оте

, мо
тив

аци
ей, 

инт
ере

-
сам

и. Во 
мно

гих 
пси

хол
огич

еск
их и

ссл
едо

ван
иях

 бы
ло п

ока
зан

о, ч
то 

под
вер

жен
нос

ть 
нес

час
тны

м с
луч

аям
 су

щес
тве

нно
 по

выш
ает

ся 
с 

ухуд
шен

ием
 сос

тоя
ния

 здо
ров

ья р
або

чего
.  

Под
 с

тре
ссо

м 
при

нят
о 

пон
има

ть 
сос

тоя
ние

 п
сих

иче
ско

й 
нап

ряж
ённ

ост
и, в

ызв
анн

ое 
тру

дно
стя

ми,
 опа

сно
стя

ми,
 воз

ник
ающ

и-
ми 

у че
лов

ека
 пр

и р
еше

нии
 ва

жно
й д

ля 
него

 зад
ачи

. Са
м п

о с
ебе

 
стр

есс
 яв

ляе
тся

 не
 тол

ько
 це

лес
ооб

раз
ной

 защ
итн

ой 
реа

кци
ей 

че-
лов

ече
ско

го о
рган

изм
а, н

о и
 ме

хан
изм

ом,
 со

дей
ств

ующ
им 

усп
еху

 
тру

дов
ой д

еят
ель

нос
ти в

 усл
ови

ях п
оме

х, т
руд

нос
тей

 и о
пас

нос
тей

. 
Был

о э
кспе

рим
ент

аль
но 

пок
аза

но, 
что

 с 
рос

том
 ак

тив
аци

и 
нер

вно
й си

сте
мы 

до 
опр

еде
лён

ного
 уро

вня
 про

дук
тив

нос
ть п

ове
де-

ния
 по

выш
ает

ся, 
тогд

а к
ак 

с д
аль

ней
шим

 ро
сто

м а
ктив

аци
и о

на 
нач

ина
ет п

ада
ть. 

Из э
того

 сле
дуе

т, с
тре

сс о
казы

вае
т по

лож
ите

льн
ое 

вли
яни

е на
 рез

уль
таты

 тру
да л

ишь
 до 

тех
 пор

, по
ка о

н не
 пре

выс
ил 

опр
еде

лён
ного

 кри
тич

еск
ого 

уро
вня

. 
При

 пр
евы

шен
ии 

это
го у

ров
ня 

в о
рган

изм
е р

азв
ива

етс
я п

ро-
цес

с ги
пер

моб
или

зац
ии, 

кото
рый

 вл
ечё

т за
 соб

ой 
нар

уше
ние

 ме
ха-

низ
мов

 са
мор

егул
яци

и и
 ух

удш
ени

е р
езу

льт
ато

в д
еят

ель
нос

ти, 
впл

оть
 до

 её
 ср

ыва
. П

оэт
ому

 ст
рес

с, п
рев

ыш
ающ

ий 
кри

тич
еск

ий 
уро

вен
ь, 

ино
гда

 на
зыв

ают
 ди

стр
есс

ом.
 По

ка 
стр

есс
, в

ызв
анн

ый 
усл

ожн
ени

ем 
усл

ови
й тр

уда
, не

 пр
евы

шае
т оп

ред
елё

нно
го у

ров
ня, 

он 
спо

соб
ств

ует
 пр

еод
оле

нию
 тру

дно
сте

й. О
дна

ко в
сё э

то д
ост

ига-
етс

я за
 счё

т м
оби

лиз
аци

и ре
сур

сов
 ор

гани
зма

. И 
те в

иды
 тру

дов
ой 

дея
тел

ьно
сти

, гд
е не

обх
оди

мос
ть в

 под
обн

ой м
оби

лиз
аци

и во
зни

ка-
ет д

ово
льн

о ча
сто

, от
риц

ате
льн

о ск
азы

ваю
тся

 на 
здо

ров
ье з

аня
тых

 
в ни

х лю
дей

. 
Мож

но 
выд

ели
ть 

шес
ть 

груп
п п

рои
зво

дст
вен

ных
 стр

есс
оро

в: 
инт

енс
ивн

ост
ь р

або
ты; 

дав
лен

ие 
фак

тор
а в

рем
ени

; и
зол

иро
ван

-
нос

ть р
або

чих
 ме

ст и
 нед

ост
ато

чны
е м

ежл
ичн

ост
ные

 кон
такт

ы у
 ра-

боч
их; 

одн
ооб

раз
ная

 и 
мон

ото
нна

я р
або

та; 
нед

ост
ато

чна
я д

вига
-

тел
ьна

я а
ктив

нос
ть; 

раз
лич

ные
 вн

ешн
ие 

воз
дей

стви
я. К

 пе
реч

ис-

слу
чае

 в е
го с

озн
ани

и? Н
е чт

о ин
ое, 

как 
фор

мир
ова

ние
 вы

раж
енн

ых 
в сл

ова
х пр

едс
тав

лен
ий и

 пон
яти

й на
 осн

ове
 тех

 зна
ний

, ко
тор

ые 
он 

при
обр

ел 
в хо

де 
уче

бы 
и о

сво
ени

я пр
офе

сси
и, и

 не
обх

оди
мых

 дл
я 

вып
олн

ени
я да

нно
й тр

удо
вой

 опе
рац

ии. 
Так

им 
обр

азо
м, в

тор
ая с

иг-
нал

ьна
я си

сте
ма 

чел
ове

ка р
егул

иру
ет и

 коо
рди

нир
ует

 сло
жны

й ко
м-

пле
кс 

дви
жен

ий, 
воз

ник
ающ

их 
в р

езу
льт

ате
 де

яте
льн

ост
и д

вига
-

тел
ьны

х це
нтр

ов к
оры

 гол
овн

ого 
моз

га, 
что

 и о
пре

дел
яет

 соз
нат

ель
-

нос
ть п

ост
упко

в. М
ы н

е с
луч

айн
о и

спо
льз

ова
ли 

таки
е в

ыра
жен

ия, 
как 

пов
еде

ние
, де

яте
льн

ост
ь, п

ост
упо

к, п
оск

оль
ку с

о в
сем

и э
тим

и 
пон

яти
ями

 вс
тре

чае
мся

 в п
роц

есс
е тр

уда
. Но

 это
 не

 од
ноз

нач
ные

 
пон

яти
я. Под

 по
вед

ени
ем 

в уз
ком

 см
ысл

е, и
ли 

инд
иви

дуа
льн

ым 
пов

е-
ден

ием
, мы

 пон
има

ем 
сум

му 
вне

шни
х пр

ояв
лен

ий ч
ело

век
а, р

егул
и-

руе
мую

 чи
сто

 вн
утр

енн
ими

 (п
сих

иче
ски

ми 
и ф

изи
оло

гиче
ски

ми)
 

фак
тор

ами
. Мы

 гов
ори

м о
 пов

еде
нии

 в ш
иро

ком
 смы

сле
 тог

да, 
когд

а 
оно

 опр
еде

ляе
тся

 как
 вну

тре
нни

ми,
 так

 и в
неш

ним
и ф

акто
рам

и. П
о-

нят
ие п

ове
ден

ия в
 ши

рок
ом 

смы
сле

 сло
ва и

мее
т ос

обе
нно

 бол
ьшо

е 
зна

чен
ие, 

когд
а м

ы го
вор

им 
о б

езо
пас

нос
ти т

руд
а, т

ак к
ак т

реб
ова

-
ния

 без
опа

сно
сти

 ока
зыв

ают
 вли

яни
е в 

про
цес

се р
або

ты 
на и

нди
ви-

дуа
льн

ое 
пов

еде
ние

 че
лов

ека
. Эт

о в
лия

ние
 мо

жет
 бы

ть д
ейс

тве
н-

ным
 при

 усл
ови

и, е
сли

 пре
дъя

вля
емы

е тр
ебо

ван
ия к

 пов
еде

нию
 ра-

бот
ник

а на
 раб

оче
м м

ест
е ст

ано
вят

ся ф
акто

ром
, оп

ред
еля

ющ
им 

его 
инд

иви
дуа

льн
ое п

ове
ден

ие. 
 

С т
очк

и зр
ени

я б
езо

пас
нос

ти т
руд

а о
чен

ь ва
жно

 уяс
нит

ь, ч
то 

пси
хич

еск
ое 

упр
авл

ени
е т

руд
ово

й д
еят

ель
нос

тью
 мо

жет
 пр

оис
хо-

дит
ь пр

и са
мом

 ра
зли

чно
м у

час
тии

 соз
нан

ия: 
от п

олн
ой 

кон
цен

тра
-

ции
 вн

има
ния

 до
 по

лно
го 

авт
ома

тизм
а. Ф

изи
оло

гиче
ски

е о
сно

вы 
это

го я
вле

ния
 зак

люч
ают

ся в
 том

, чт
о д

ля 
вып

олн
ени

я о
пре

дел
ен-

ного
 по

ступ
ка 

или
 со

вок
упн

ост
и п

ост
упко

в н
е в

сегд
а н

еоб
ход

имы
 

про
цес

сы 
тако

й ж
е сл

ожн
ост

и в
 кор

е го
лов

ного
 мо

зга,
 что

 в у
пра

в-
лен

ии 
дви

жен
иям

и н
аря

ду 
с ц

ент
рам

и го
лов

ного
 мо

зга 
при

ним
ают

 
уча

сти
е и 

нер
вны

е це
нтр

ы с
пин

ного
 мо

зга.
 Зд

есь
 мы

 вид
им 

сво
еоб

-
раз

ное
 раз

дел
ени

е де
яте

льн
ост

и вн
утр

и не
рвн

ой с
ист

емы
. Эт

о да
ет 

воз
мож

нос
ть с

окр
ати

ть н
агру

зку 
на 

нер
вну

ю с
ист

ему
 пр

и в
ыпо

лне
-

нии
 раб

оты
, а т

акж
е оп

ред
ели

ть п
ри о

рган
иза

ции
 тру

да с
теп

ень
 уча

-
сти

я со
зна

ния
 раб

очи
х пр

и вы
пол

нен
ии о

тде
льн

ых 
эле

мен
тов

 раб
о-



ты, 
что

 яв
ляе

тся
 ва

жне
йши

м п
сих

оло
гиче

ски
м у

сло
вие

м п
ред

упр
е-

жде
ния

 нес
час

тны
х сл

уча
ев. 

 
Зна

чит
ель

ная
 час

ть н
есч

аст
ных

 слу
чае

в, в
ызв

анн
ых 

нев
ним

а-
тел

ьно
стью

, пр
оис

ход
ит 

или
 из

-за 
нез

нан
ия 

тру
дящ

ими
ся, 

когд
а и

 
как 

над
о уп

рав
лят

ь св
оим

и д
ейс

тви
ями

, ил
и и

з-за
 отс

утст
вия

 у н
их 

нав
ыка

 усв
аив

ать
 нео

бхо
дим

ые 
тре

бов
ани

я, п
рев

ращ
ать

 их 
во в

нут
-

рен
ние

 при
нци

пы,
 фо

рми
рую

щие
 их 

пов
еде

ние
 на 

раб
оче

м м
ест

е. 
 Воп

рос
 4. 

Пси
хоф

изи
оло

гич
еск

ий 
ана

лиз
 тр

авм
ати

зма
 на

 
про

изв
одс

тве
 

Осн
овн

ые 
фак

тор
ы п

ред
рас

пол
оже

нно
сти

 к н
есч

аст
ным

 
слу

чая
м 

Сущ
ест

вую
т об

щие
 ди

фф
ере

нци
рую

щие
 по

каза
тел

и п
ред

рас
-

пол
оже

нно
сти

 к 
опа

сно
сти

: эм
оци

она
льн

ые 
сво

йст
ва 

и к
аче

ств
а 

тем
пер

аме
нта

; ни
зкие

 ка
чес

тва
 вн

има
ния

 (ег
о к

онц
ент

рац
ии, 

рас
-

пре
дел

ени
я и

 пе
рек

люч
ени

я); 
мал

ая 
наб

люд
ате

льн
ост

ь (о
смо

три
-

тел
ьно

сть)
; не

дос
тато

чна
я се

нсо
мот

орн
ая 

коо
рди

нац
ия; 

низ
кая

 вы
-

нос
лив

ост
ь; с

кло
нно

сть 
к ри

ску.
 

При
чин

ы п
ред

рас
пол

оже
нно

сти
 к н

есч
аст

ным
 слу

чая
м с

лед
ует

 
иска

ть в
 том

, ка
к су

бъе
кт в

осп
рин

има
ют с

иту
аци

ю и
 воз

ник
шую

 в н
ей 

зад
ачу

, в 
како

й м
ере

 он
 уст

рем
лён

 к д
ост

иже
нию

 це
ли 

и н
аско

льк
о 

реа
льн

ым 
при

 это
м о

н сч
ита

ет в
озн

икн
ове

ние
 нес

час
тно

го с
луч

ая. 
Жен

щин
ы р

еже
 соз

даю
т оп

асн
ые 

сит
уац

ии, 
а м

ужч
ины

 в т
аки

х 
сит

уац
иях

 сп
осо

бны
 ско

рее
 из

бег
ать

 не
сча

стн
ых 

слу
чае

в. И
з ск

а-
зан

ного
 сл

еду
ет, 

что
 дл

я о
бес

печ
ени

я б
езо

пас
нос

ти т
руд

а ж
енщ

ин 
сле

дуе
т в 

пер
вую

 оче
ред

ь ст
рем

ить
ся к

 соз
дан

ию 
нор

мал
ьны

х ус
ло-

вий
 тру

да 
и ус

тра
нен

ию,
 по 

воз
мож

нос
ти, 

при
чин

, по
ртя

щих
 нас

тро
-

ени
е, в

ызы
ваю

щих
 у н

их п
ере

жив
ани

я тр
ево

ги и
 стр

аха
. 

Сов
етс

кий
 пс

ихо
тех

ник
 Ко

лод
ная

, в
 ис

сле
дов

ани
и п

рич
ин 

нес
час

тны
х сл

уча
ев н

а ж
еле

зно
дор

ожн
ом 

тра
нсп

орт
е, п

рои
сше

дши
х 

по в
ине

 раб
очи

х, в
ыде

лил
а сл

еду
ющ

ие с
оци

аль
ные

 фа
ктор

ы: -
 сни

-
жен

ие в
заи

мно
го к

онт
рол

я в 
рез

уль
тате

 раз
вит

ия д
ове

рия
 дру

г др
угу 

при
 мн

огол
етн

ей 
сов

мес
тно

й р
або

те; 
- вл

иян
ие 

пов
еде

ния
 од

ного
 

чле
на 

пое
здн

ой 
бри

гад
ы н

а о
ста

льн
ых;

 - п
олу

чен
ие 

одн
овр

еме
нно

 
раз

лич
ных

 ука
зан

ий. 
Наи

бол
ее 

рас
про

стр
анё

нны
м п

рои
зво

дст
вен

-

ным
 по

каза
тел

ем 
раб

очи
х, с

 кот
оры

м п
рин

ято
 со

отн
оси

ть у
ров

ень
 

тра
вма

тизм
а, я

вля
етс

я ст
аж 

раб
оты

. 
Мож

но 
сде

лат
ь в

ыво
д, ч

то с
 по

выш
ени

ем 
воз

рас
та р

або
чего

 
его 

пре
дра

спо
лож

енн
ост

ь к
 не

сча
стн

ым 
слу

чая
м н

и в
 пр

оиз
вод

-
стве

нны
х, н

и в
 не

про
изв

одс
тве

нны
х у

сло
вия

х н
е у

вел
ичи

вае
тся

. 
Наи

бол
ее 

опа
сны

м в
 от

нош
ени

и т
рав

мат
изм

а я
вля

етс
я в

озр
аст

 
меж

ду 2
0 и 

25 г
ода

ми.
 

Есл
и пр

едп
оло

жит
ь, ч

то с
 уве

лич
ени

ем 
воз

рас
та р

або
чего

 бу-
дет

 неп
рер

ывн
о ра

сти
 и е

го п
роф

есс
ион

аль
ный

 ста
ж, т

о с 
уве

лич
е-

ние
м в

озр
аст

а и
 ста

жа 
усп

ешн
ост

ь тр
уда

 буд
ет д

аже
 нес

кол
ько

 по-
выш

ать
ся. 

Фак
тич

еск
и ж

е тр
авм

ати
зм 

пад
ает

 за 
счё

т ро
ста

 про
фес

-
сио

нал
ьно

го с
таж

а. Н
а св

язь
 во

зра
ста

 и с
таж

а с 
тру

дов
ым 

тра
вма

-
тизм

ом 
поз

дне
е, в

 60 
-е г

г ук
азы

вал
а А

. Ан
аст

ази
. Ис

сле
дов

ани
е по

-
каза

ло, 
что

 в г
руп

пе б
оле

е м
оло

дых
 раб

очи
х чи

сло
 нес

час
тны

х сл
у-

чав
 пос

тоя
нно

 бы
ло в

ыш
е, ч

ем 
в ст

арш
ей г

руп
пе. 

При
мер

но 
в пе

рвы
е п

олг
ода

 в г
руп

пе 
нео

пыт
ных

 бы
ло 

зна
чи-

тел
ьно

 бо
льш

е т
рав

м, ч
ем 

в гр
упп

е о
пыт

ных
, од

нак
о, п

осл
е э

того
 

пер
иод

а п
ока

зате
ли 

тра
вма

тизм
а о

беи
х гр

упп
 ур

авн
яли

сь. 
Так

им 
обр

азо
м, А

нас
тази

 по
каза

ла, 
что

 не
 тол

ько
 не

дос
тато

к пр
офе

сси
о-

нал
ьно

го о
пыт

а, н
о и

 фа
ктор

 мо
лод

ост
и са

м п
о с

ебе
 спо

соб
ств

ует
 

тра
вма

тизм
у. М

ожн
о за

клю
чит

ь, ч
то в

 на
чал

е о
сво

ени
я п

роф
есс

ии 
из-з

а м
ало

го с
таж

а и
 об

ычн
о м

оло
дог

о в
озр

аст
а и

мее
т м

ест
о п

ик 
тра

вма
тизм

а, т
огд

а, к
ак в

 да
льн

ейш
ем,

 с р
ост

ом 
ста

жа,
 де

йст
вуе

т 
общ

ая т
енд

енц
ия с

ниж
ени

я ко
лич

ест
ва н

есч
аст

ных
 слу

чае
в. О

дна
ко 

при
 про

фес
сио

нал
ьно

м с
таж

е пр
име

рно
 5 л

ет, 
обн

ару
жив

ает
ся в

то-
рой

 ска
чок

 чис
ла н

есч
аст

ных
 слу

чае
в. 

Вто
рой

 пик
 воз

ник
ает

 при
 нал

ичи
и пр

име
рно

 пят
иле

тне
го п

ро-
фес

сио
нал

ьно
го с

таж
а. О

 нео
пыт

нос
ти з

дес
ь не

 мо
жет

 бы
ть и

 реч
и. 

При
чин

а ж
е вт

оро
го с

кач
ка к

рое
тся

 уж
е в 

фак
тор

е не
ост

оро
жно

сти
, 

нед
ост

ато
чно

й о
смо

три
тел

ьно
сти

. М
ожн

о н
азв

ать
 пе

рвы
й п

ик т
рав

-
мат

изм
а, п

оро
ждё

нны
й н

еоп
ытн

ост
ью,

 не
зна

ние
м, 

пер
вич

ной
 бе

с-
печ

нос
тью

, а 
вто

рой
 пи

к, в
ызв

анн
ый 

неб
реж

ным
, па

сси
вны

м о
тно

-
шен

ием
 к о

пас
нос

ти в
тор

ичн
ой б

есп
ечн

ост
ью.

 
Сре

ди 
пси

хоф
изи

оло
гиче

ских
 со

сто
яни

й в
 пе

рву
ю о

чер
едь

 
сле

дуе
т вы

дел
ить

 тру
дов

ое у
том

лен
ие -

 ком
пле

кс с
оот

вет
ств

ующ
их 

физ
иол

огич
еск

их с
дви

гов 
в ор

гани
зме

, вы
зва

нны
х пр

оце
ссо

м т
руд

а, 
пон

ижа
ющ

их 
раб

ото
спо

соб
нос

ть 
и с

озд
ающ

их 
кон

фли
кт 

меж
ду 


