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1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю) со-

отнесенных с планируемыми результатами освоения образовательной про-

граммы 

1.1 Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине 

В результате изучения дисциплины студент должен: 

знать:  

 основные методы работы с персоналом; 

 производственно-технологические и организационно-технические системы; 

 программно-целевые методы управления, дерево целей и систем; 

 жизненный цикл больших систем и их элементов; 

 принципы управления качеством; 

 особенности инновационного подхода  к управлению; 
методы выработки и реализации управленческих решений; 

уметь:  

 осуществлять управление сложными системами автодорожного комплекса; 

 проводить оценку роли и места транспортной системы в коммуникационной систе-
ме современного общества и перехода его к рыночной экономике; 

владеть:  

 приемами и методами работы с персоналом, методами оценки качества и результа-
тивности труда персонала; 

 навыками принятия решений при использовании экспертных оценок, моделирова-
ния, расчетно-аналитических методов. 

 

1.2 Планируемые результаты освоения образовательной программы 

Дисциплина Управление техническими системами в соответствии с требованиями 
ФГОС ВО направлена на формирование следующих компетенций (ОК, ПК): 

– способностью работать в коллективе, толерантно воспринимая социальные, этнические, 
конфессиональные и культурные различия (ОК-6); 

– владением знаниями организационной структуры, методов управления и регулирования, 
критериев эффективности применительно к конкретным видам транспортных и транспортно-
технологических машин и оборудования (ПК-13). 

 

Таблица 1 – Связь результатов обучения с приобретаемыми компетенциями 

№ 

п/п 
Осваиваемые знания, умения, навыки Формируемые 

компетенции 

(ОПК, ПК) 

1 Знать:  

1.1 основные методы работы с персоналом ОК-6, ПК-13 

1.2 производственно-технологические и организационно-технические 

системы 

ОК-6, ПК-13 

1.3 программно-целевые методы управления, дерево целей и систем ОК-6, ПК-13 

1.4 жизненный цикл больших систем и их элементов ОК-6, ПК-13 

1.5 принципы управления качеством ОК-6, ПК-13 

1.6 особенности инновационного подхода  к управлению ОК-6, ПК-13 

1.7 методы выработки и реализации управленческих решений ОК-6, ПК-13 

2. Уметь:  

2.1 осуществлять управление сложными системами автодорожного ком-

плекса 

ОК-6, ПК-13 

2.2 проводить оценку роли и места транспортной системы в коммуника-

ционной системе современного общества и перехода его к рыночной 

экономике 

ОК-6, ПК-13 
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3 Владеть:  

3.1 приемами и методами работы с персоналом, методами оценки качест-

ва и результативности труда персонала 

ОК-6, ПК-13 

3.2 навыками принятия решений при использовании экспертных оценок, 

моделирования, расчетно-аналитических методов 

ОК-6, ПК-13 

 

 

2. Место дисциплины (модуля) в структуре  

образовательной программы 

Дисциплина Управление техническими системами относится к дисциплинам по выбору 

вариативной части блока дисциплин Б1. 

Данная дисциплина опирается на курсы дисциплин: Социология и политология,  Экономи-

ческая теория, Основы маркетинга и является основой для последующего изучения дисцип-

лин: Психология менеджмента, Экономика транспортной организации, Организация транс-

портных услуг и безопасность транспортного процесса, Информационное обеспечение авто-

транспортных систем. 

 

 

3. Содержание дисциплины (модуля) 

Распределение часов по темам и видам занятий представляется в таблицах 2 и 3 по каж-

дой форме обучения. 

 

Таблица 2 – Распределение часов по темам и видам занятий по очной форме обучения 

№ 
темы 

Наименование разделов и тем 

Форми-

руемые 

компе-

тенции 

Кол-во часов 

Л П 
СР

С 
Всего 

1  
Основные понятия о системах, системном подходе и 

управлении 
ОК-6; 

ПК-13 
2 2 3 7 

2  Основные функции управления 
ОК-6; 

ПК-13 
2 2 3 7 

3  Типовые организационные структуры управления 
ОК-6; 

ПК-13 
2 2 3 7 

4  Человеческий фактор в технической системе 
ОК-6; 

ПК-13 
3 2 3 8 

5  
Цели системы и методы управления для их достиже-

ния 

ОК-6; 

ПК-13 
2 2 4 8 

6  
Управленческие решения. Методы обоснования 

управленческих решений 

ОК-6; 

ПК-13 
3 2 4 9 

7  Управление качеством 
ОК-6; 

ПК-13 
2 2 4 8 

8  Управление инновационной деятельностью 
ОК-6; 

ПК-13 
2 2 4 8 

9  
Управление персоналом. Эффективность управлен-

ческой деятельности 

ОК-6; 

ПК-13 
2 2 4 8 

10  
Управление процессами перевозок в автотранспорт-

ных предприятиях 

ОК-6; 

ПК-13 
2 4 4 10 

11  
Управление процессами технического обслужива-

ния, ремонта и обновления автотранспортных 

средств 

ОК-6; 

ПК-13 2 2 3 7 

Подготовка и выполнение контрольной работы    12 12 

Подготовка к зачету    9 9 

Итого:  24 24 60 108 
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Таблица 3 – Распределение часов по темам и видам занятий по заочной форме обучения 

№ 
темы 

Наименование разделов и тем 
Формируе-

мые компе-

тенции 

Кол-во часов 
Л П СРС Всего 

1  Основные понятия о системах, системном подхо-

де и управлении 
ОК-6; ПК-13 0,5 0,5 5 6 

2  Основные функции управления ОК-6; ПК-13 0,5 0,5 5 6 

3  Типовые организационные структуры управле-

ния 
ОК-6; ПК-13 0,5 0,5 6 7 

4  Человеческий фактор в технической системе ОК-6; ПК-13 0,5 0,5 6 7 

5  Цели системы и методы управления для их дос-

тижения 
ОК-6; ПК-13 0,5 0,5 7 8 

6  Управленческие решения. Методы обоснования 

управленческих решений 
ОК-6; ПК-13 1 0,5 8 9.5 

7  Управление качеством ОК-6; ПК-13 0,5 0,5 8 9 

8  Управление инновационной деятельностью ОК-6; ПК-13 0,5 0,5 8 9 

9  Управление персоналом. Эффективность управ-

ленческой деятельности 
ОК-6; ПК-13 0,5 0,5 8 9 

10  Управление процессами перевозок в автотранс-

портных предприятиях 
ОК-6; ПК-13 0,5 1 8 9.5 

11  Управление процессами технического обслужи-

вания, ремонта и обновления автотранспортных 

средств 
ОК-6; ПК-13 0,5 0,5 5 6 

Подготовка и выполнение контрольной работы    18 18 

Подготовка к зачету    4 4 

Итого:  6 6 96 108 

 

3.1. Содержание отдельных разделов и тем 

Тема 1. Основные понятия о системах, системном подходе и управлении 
Понятие о системах и системном подходе. Понятие об управлении. Содержание и основ-

ные этапы управленческой деятельности. Системный подход к процессу управления. Значение 

управления для повышения эффективности автотранспортных социально-технических систем 

Тема 2. Основные функции управления.   

Планирование. Организация и распорядительство. Координация и регулирование. Функ-

ция мотивации: сущность и содержание. Контроль в управлении. 

Тема 3. Типовые организационные структуры управления.  

Управленческие связи и полномочия. Традиционные структуры управления. Органические 

структуры управления. Необходимые условия, основные этапы и принципы формирования 

ОСУ. 

Тема 4. Человеческий фактор в технической системе. 

Качества личности и их учет при управлении. Трудовой коллектив. Руководитель и подчи-

ненные. Стили руководства. Управление конфликтами.  Роль человеческого фактора в обеспече-

нии надежности функционирования эрготехнических систем. 

Тема 5. Цели системы и методы управления для их достижения.  

Цели систем. Понятие о дереве целей. Дерево систем: понятие и роль в процессе управле-

ния. Характеристика основных методов управления. Новые подходы и концепции управленче-

ской деятельности 

Тема 6. Управленческие решения. Методы обоснования управленческих решений. 
Понятия и особенности управленческого решения. Требования, предъявляемые к управ-

ленческим решениям. Приоритет решаемых задач. Классификация управленческих решений. 

Технология принятия решений. Реализация решений. Мозговой штурм. Априорное ранжирова-

ние. Применение метода Дельфи при оценке ситуаций и выработке решений. Опросы, интервью 

и комбинированные методы. Обоснование управленческих решений в условиях неопределенно-

сти и риска. Обоснование решений на основе моделирования системы. 
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Тема 7. Управление качеством 
Особенности современного подхода. Основные принципы методологии TQM. Основные 

определения по качеству.  Стандарт QS 9000 для автомобильных компаний. Стандартизация и 
сертификация продукции и услуг в системе обеспечения качества. Система управления качест-
вом на автотранспортном предприятии. 

Тема 8. Управление инновационной деятельностью. 
Сущность инновационного подхода при управлении. Стадии и этапы инновационного 

цикла. Особенности управления инновационным процессом. Формирование организационных 
структур инновационной деятельности. Распространение инноваций и эффективность иннова-
ционной деятельности. Финансирование и оценка экономической эффективности инноваций. 

Тема 9. Управление персоналом. Эффективность управленческой деятельности 
Система управления персоналом: сущность, понятия и подходы. Персонал как система.  

Кадровая политика организации. Подбор и оценка персонала. Расстановка кадров и деловая 
карьера работников. Адаптация персонала. Обучение и развития персонала. Работа кадровой 
службы предприятия: задачи, принципы, регламентация. Основные способы оценки управлен-
ческой деятельности. Показатели и оценка эффективности системы управления .  Показатели 
экономической эффективности работы АТП. Оценка эффективности инвестиционных проектов. 

Тема 10. Управление процессами перевозок в автотранспортных предприятиях 
Система управления перевозками. Организация и технология пассажирских перевозок. 

Организация и технология грузовых перевозок. Особенности работы транспортных средств и 
организации перевозок урожая. Технологические схемы организации транспортного процесса 
при перевозках урожая. Методы расчета согласованности работы уборочных и транспортных 
машин. 

Тема 11. Управление процессами технического обслуживания, ремонта и обновле-

ния автотранспортных средств 
Организационная структура управления инженерно-технической службой. Персонал ин-

женерно-технической службы. Формы и методы организации производства технического об-
служивания и ремонта автомобилей. Управление возрастной структурой автомобильного парка. 
Финансирование процесса обновления технических систем. 

 

Таблица 4 – Содержание практических занятий 

№ 
п/п 

Наименование тем занятий 

Кол-во часов 

(оч-

ная/заочная) 

1. Анализ особенностей работы АТП в рыночных условиях 2 0,5 

2. Формирование и анализ систем  2 0,5 

3. 
Анализ структуры управления предприятия, где студент проходит 

практику 
2 0,5 

4. 
Анализ дерева целей и дерева систем технической эксплуатации 

автомобилей 
2 0,5 

5. Человеческий фактор в технической системе  2 0,5 

6. Содержание стандартов ИСО по качеству, принципы TQM 2 0,5 

7. Факторы эффективности инновационной деятельности 2 0,5 

8. Особенности работы с персоналом в технической системе 2 0,5 

9. Методика проведения априорного ранжирования 2 0,5 

10. Анализ возрастной структуры автомобильного парка 4 1 

11. 
Анализ эффективности мероприятий инженерно-технической 

службы, расчет производительности транспортного процесса 
2 0,5 

Всего 24 6 
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4.5. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении об-

разовательного процесса по дисциплине (модулю), включая перечень программно-

го обеспечения и информационных справочных систем, наглядных пособий 

Таблица 6 – Перечень программ, используемых при изучении дисциплины 

№ 

п/п 

Наименование Кол-во ключей Тип лицензии или пра-

вообладатель 

1.  MS Windows 2007 10 Microsoft 

2.  MS Office 2010  10 Microsoft 

3.  Броузер Mozilla FireFox без ограничений Mozilla Public License 

 

Таблица 7 – Перечень плакатов (по темам), карт, стендов, макетов, презентаций, фильмов 

и т.д. 

 

5 Описание материально-технической базы 

Таблица 8 − Перечень используемых помещений: 

№аудитории Тип аудитории Перечень оборудования 

Н-109 «Лекцион-

ная аудитория». 

Аудитория для занятий 

лекционного и семи-

нарского типа, группо-

вых и индивидуальных 

консультаций 

Проектор, компьютер, доска учебная, проек-

ционный экран 

Н-328 «Кабинет 

педагогики и пси-

хологии профес-

сионального обра-

зования» 

Аудитория для прове-

дения занятий лекци-

онного типа, занятий 

семинарского типа, 

групповых и индивиду-

альных консультаций, 

текущего контроля 

промежуточной атте-

стации. 

Телевизор, ноутбук переносной, стенды, доска 

учебная 

 

№п/

п 
Тип Наименование Примечание 

1.  Презентация Основные понятия о системах, системном подходе и 

управлении 
18 слайдов 

2.  Презентация Основные функции управления 20 слайдов 

3.  Презентация Типовые организационные структуры управления 14 слайдов 

4.  Презентация Человеческий фактор в технической системе 16 слайдов 

5.  Презентация Цели системы и методы управления для их достиже-

ния 
13 слайдов 

6.  Презентация Управленческие решения. Методы обоснования 

управленческих решений 
17 слайдов 

7.  Презентация Управление качеством 15 слайдов 

8.  Презентация Управление инновационной деятельностью 19 слайдов 

9.  Презентация Управление персоналом. Эффективность управленче-

ской деятельности 
17 слайдов 

10.  Презентация Управление процессами перевозок в автотранспорт-

ных предприятиях 
16 слайдов 

11.  Презентация Управление процессами технического обслуживания, 

ремонта и обновления автотранспортных средств 
20 слайдов 
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6 Используемые интерактивные формы и методы обучения по дисциплине 

Таблица 9 – Используемые интерактивные формы и методы обучения 
№ 

п/п 
Тема Кол-во часов Вид 

учебных 

занятий 

Используемые 

интерактивные 

образователь-

ные технологии 

Форми-

руемые 

компе-

тенции 

(ОК, ПК) 

Очн. Заочн. 

1 
Человеческий фактор в со-

циально-технической сис-

теме 

2 1 Лекция 
Проблемная 

лекция 
ОК-6, 

ПК-13 

2 
Анализ дерева целей и де-

рева систем технической 

эксплуатации автомобилей 

2 – 
Практи-

ческое 

Анализ кон-

кретных си-

туаций 

ОК-6, 

ПК-13 

3 
Человеческий фактор в тех-

нической системе 2 – 
Практи-

ческое 

Анализ кон-

кретных си-

туаций 

ОК-6, 

ПК-13 

4 
Управленческие решения 

2 1 Лекция 
Проблемная 

лекция 
ОК-6, 

ПК-13 

5 
Анализ возрастной струк-

туры автомобильного пар-

ка 

4 2 
Практи-

ческое 

Анализ кон-

кретных си-

туаций 

ОК-6, 

ПК-13 

 Итого: 12 4    

 

7. Порядок аттестации студентов по дисциплине 

Оценка знаний студентов проходит путем опроса их на практических занятиях, проверки 

контрольных работ и сдачи зачета. 
Критерии оценки знаний студентов на зачете: 

«Зачтено» выставляется студенту, который твердо усвоил программный материал, гра-

мотно и по существу, без существенных неточностей отвечает на вопросы, владеет необходи-

мыми навыками и приемами выполнения практических заданий. 

«Не зачтено» выставляется студенту, который не знает значительной части программно-

го материала, допускает принципиальные ошибки, неуверенно, с большими затруднениями вы-

полняет практические задания. 
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