PI'BOY BO Hopocndupeknii I'AY

Kadenpa menezxkmenta

il i BN YTBEPX/IEH
Per. Ne K. 0564 Ha 3ace/annu Kadeiph
«/E» el 20 7. [IpoToxon ot «03p/Mas 2017 1. Ne 9
/

3aBenyronmi Kgpe 1poii

AT . CrajiHuk

(116

DdOH/I
OLIEHOYHbIX CPEJCTB

dT/1.B.1

OCHOBbI KOH®JIUKTOJOI'NH

ITo nanpasienuto noAroroBku 38.03.01 Ixkonomuka
npouiib: byxranTepckuil yuer, anaiaus v ayJinT

HoBocubupck 2017



[Hacnopr

(onIa OLEHOUHBIX CPEICTB

Koy
No | Koutposupyembie pasjeiibl KOHTPOIIUPYEMOH [Haumenosatine
n/n JUCUMILIMHbI KOMIIETEHLIMH | OICHOYIOIO Cpe/icTsa
(i e€ yactu ) l
1 | Pazpean 1. l
BBeneuue B OK-5 i TBopueckoe 3ajanue,
KOHQJIMKTOJIOTHIO [1K-9 FCCTh
|
Pazjaen 2. . | _
Meros pazpemenus (_)l\—k | TBOpuCCKOC 3a/1a1uC,
. 11K-9 TCCThbI
KOH(JIMKTHBIX CUTYaLUH
3
Pa3zgen 3. OK-5 ' TBopucckoe 3ananme,
MeTobl TPOPUIAKTUKH [1K-9 _ FCCT b
KOH(JIUKTOB |
4
Paznen 4. OK-5 TBopueckoe 3a/1anuce,
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MATPULA COOTBETCTBUS KPUTEPHEB OLIEHKH YPOBHIO
CO®OPMUPOBAHHOCTH KOMITETEHLIUIA

Kpurepuu ornenxn

YpoBeHb chOPMUPOBAHHOCTH KOMIIETCHIIHIH

Ouenka no naTHdAJIBLHOH cUcTeMe

«Omnuuno»

«Boicokuil yposeiiby

«Xopowo»

«llogblientulil yposeHs»

«Yoosremsopumenvro»

«llopozcoguiil yposenv»

«Heyoosnemeopumenwvroy

«He docmamounbiin

Onenka o cucreMe «3a4éT — He3a4eT»

«Saumeno» «/locmamounwiin
«He zaumeno» «He docmamounuoriny

MeToauueckue MaTepuaIbl, OnpeessiiouIMe MPoueaypy oOueHHBAHHS
3HAHMH, YMEHHi, HABBIKOB H (HJIH) ONBITA A TeJILHOCTH, XaPAKTEPH3YIOIIHX
Tanbl (POPMHPOBAHHS KOMIIETeH Ui

1. Ionoxkenune «O OannbHO-PeHTHHIOBOI CHCTEME aTTECTALMH CTYICHTOBY
CMK TTHJT 08-01-2015, Bexero mpukazom ot 28.09.2011 Ne371-0, yTBepkueHo
pexropom 12.10.2015 r. (http://nsau.edu.ru/file/403: pexxum goctyna cBo6oaHBIIH);

2. Tlonoxenue «O npoBeAeHHH TEKYLIErO KOHTPOJSI M MPOMEXKYTOYHOIt
arrecrauun odyqaromuxcst B PI'50Y BO Hosocubupcekuii 'AY»: CMK ITHJT 77-
01-2015, BBegeHo B  gefictBue npukazom ot 03.08.2015 No268a-O
(http://nsau.edu.ru/file/104821: pexxum noctymna cBOGOIHBIN);




®I'bOY BO Hosocubupekuit ' AY
Kadenpa menepxkmeHTa

TBOpuyeckue 3apaHus
1o JucHUIInHe «OCHOBBI KOH(PJIMKTOJIOT U

Pazjgen 1. Beesienue B KOHQIIMKTOJIOTHIO

Pazapen 2. Meroabl paspetieHust KOHQJIUKTHBIX CUTYalUH
Paznen 3. MeTobl IpopUIaKTUKHU KOH(PIUKTOB

Pasznen 4. Ynpasiienue KOH(IMKTAMHU U cTpeccaMu

1.
2.

Tempbl I'PyHnioBbIX H HHAHUBUAYAJIBHBIX TBOPYECKHX 3a/IaHH:

«Tabanna yMHOKeHHs» (TPYIIIOBOE 3aaHue);

«Tabauua ymuoxkenusi. CopeBHoBaHHe» (I'PyIIIOBOE 3a/laHUE);

. «TBopyeckast *MNpoBH3aNHs» (MHAMBUIyalIbHOE 3aaHKe);

«Mapdywma» (rpynrnoBoe 3ajaHue);
«Hanomunankay» (MHIUBHU/IyalIbHOE 3a/1aHKE);

«JInaep!» (MHAMBHUIYAIBHOE U IPYIIIOBOE 3ajlaHue).

Kpurepun ouenku:

CocrasuTenb
(rmoanucs)

- OLIEHKA «OHUIUYHO» — €CJIH CTYJICHT TMOJIHO M apryMEeHTHPOBAHO OTBETHI Ha
BOTIPOCHI, PUBEI IIPUMED.

- OLIEHKA «XOpPOMLo» eCJIi CTYJASHT JIOCTAaTOYHO MOJHO OTBETUJI Ha BOIIPOCHI, HO
AOMYCTHJ HE IIOJIHYK0 — apryMEHTAllMio, He MOI IIPUBECTH  IpHMep.
- OLIEHKa «y0061eMEOPUMEIbHO» €CIM  CTYJICHT OTBETHJI Ha BOIIPOCHI
HEJI0CTATOYHO TMOJIHO U apryMEHTHPOBAHO, €CTh OLIMOKH B OTBETaX.

- OLICHKa «Heyc)osﬂemsopumeﬂbuo» €CJIH CTYIACHT HE€ OTBCTHJI HA 3a/[aHHLIC
BOIIPOCHL, HE MOI' apTYMEHTHPOBAaTh OTBET.

C.B. Promkun

-
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®I'BOY BO Hosocubupcekuii FAY
Kadenpa menemxmenTa

Bonpochl Ans KO/IOKBMYyMa
1o qucuuriinie «OCHOBBI KOH(DIHKTOIOTUM»

Pazpen 4. Yrpasnenue koH(uKTaMu 1 cTpeccamu

KonpauKkTel 1 KOHPIHKTHBIE CHTYAIHH
1. Jlaiire onpenenenue noustis KOHGINKT, HA30BUTE €r0 BU/bI H CBONCTEA.
2. Hazosute (hyHKIMM KOH(DIUKTA
3. Kakoii Obl cTuiib MOBeIeHNs B KOHMIUKTE BBl MPEATIOUIIH.
4. Yro naspiaeTcs MeMalHei B KOHQINKTHBIX CUTYAIUSX?
5. Kto Takoii menuarop?
6. Kakue crajuu, stamsl Beyiensiores B npolecce Meauanun? Kakue rapaHTUiiHbIE
YCIOBHs COOIIOAIOTCS MEIMA0TOPOM TIPH BECHUM MeJIUAlMOHHOTO mpoLecca?
7. Hepeunciure METO/bI NPOPHUIAKTHKH KOH(IMKTOB B OpPraHH3aLiHHy.

Kpurepuu onenkn (B 6asnax):

- OLICHKA «OMJIUYMHO» — €CJIN CTYIEHT I0JIHO M apTYMEHTHPOBAHO OTBETUI Ha
BOTIPOCKI, IPUBEN IIPUMED.

- OLIEHKA («XOPOuto» €Cliv CTYIEHT JIOCTATOYHO MOJHO OTBETHII HA BOIPOCHI, HO
AOIYCTHJI HE [I0JIHYIO apryMEHTAlMIO, He MOT' IPHBECTH MPUMeED.

- OI€HKa ((vr)mmemeopumeﬂbﬂo» CCJIM CTYIC€HT OTBETHJI HA BOITPOCHI
HENOCTATOYHO [1OJIHO H APryMeHTHPOBAHO, €CTh OLIMOKH B OTBETAX.

- OLICHKa «uc{r()oeﬂemsopumenbuo» €CJIM CTYEHT HE OTBETHUJI Ha 3a/laHHBIE
BOIIPOCLI, HE MOT APrYMEHTHPOBATL OTBET.

CocraBurein W C.B. Piomkun

(rmoanucs)

« 5y LA 20&1‘.




OI'BOY BO Hoocubupckuit TAY
Kadenpa menemxmenTa

TecTbl
no JucuuIantie «OCHOBBI KOH(DIHKTOIOT UM

Pasnen 1. Beenenue B KOH(GIMKTONIOIHIO

Pazpen 2. Metons! paspeniennst KOHQIUKTHBIX CUTYaLdi
Paszpen 3. Mertonsl npodunakTik KOHQGIUKTOR

Pasnen 4. Ynpasnenue KOHPIMKTAMHU U CTpeccaMu

1. Bzaumodeticmeue 06yx unu bonee nodeil, cocmoauux 6 obmene mMexucoy HuMu
unopmayuetl nosHasamensHo20 wit aPHexmueno-oyeHouHo20 Xapakmepa.

a) KOMMYHHUKaLIHsI

0) o01enue

B) MepLenius

I) MoBeaeHue

2. Bosoeiicmeue na napmnépa no obuenuio ¢ yenvio 00CIudICeHUA CE0UX CKPLIMbIX
HAMEPEHULl — Mo ...

a) UMITepaTHB

0) MaHHIYJISTIH I

B) JIMAJIOT

') MOHOJIOT

3. Vemoitiuusoe npedcmasieniie o kakux-nubo A61eHUAX il 008X, CE0UCMEEHHOEe
npedcmasumensym mot Ul UHoOl COYUATLHOL 2PYRNbI.

a) BOCIIpUSTHE

0) yoexnaenue

B) COUHAJIbHBII CTEpeoTH

I) TpaauLus

4. Bce cpedcmea obwgenus denames na...
a) BepOanbHbIe I HeBepOaabLHbIe

0) KOCBEHHbIC M HEMOCPEICTBEHHbIE

B) MEKJIMYHOCTHBIE U MEKIPYIINOBBIE

T') IPOCTBIC U CIOKHBIE

3. Ilo muenuio M. Byokoka u J[. @pencuca, uawe écezo npenamemeyiom
ahhexmusioil pabome konnexmuea ciedyiouue o2paHudeHs.

a) HeueTkocTsb 1esei

0) Henmpuroanocth pykoBoguTens

B) HexBanuguuupoBaHHbie COTpy AHUKH

') BCe OTBETHI BePHBI



6. Tun 63auUMO0MHOWEH ULl BHYMPU KOLIEKMUBA, 20€ PYKOBOOUMENb CIMPEMUMCS
MAKCUMATLHO YHUMBIEAMb UHIMEPECHl U NPOU3EO0CNEA U KOANEKMUBA.

a) 3os0Tas cepeiMHa

0) 3agaua

B) Tennas komnanus

r) HeemeuatenbcTBo

a) Komanna

7. Heghopmanonyio epynny eoszenacnsiem
a) pYKOBO/IUTEJIb

0) nupeKTop

B) Jujep

T') PSIZIOBOI COTPYTHHK

8. Onmumanvuoiil pazmep neghopmansoi epynnot —
a) 3-7 gen.

0) 5-15 yen.

B) 9-11 welL

r) 6osee 3 uel.

9. Cmonknoeenue npomusononoNiCHO HANPABIEHHBIX, HECOBMECMUMBIX OpY2 ¢ OpY2OM
UHmMepecos — Mo ...

a) pasHorjacue

©) cnop

B) KOH(JIHKT

) IMCIYT

10. Ilo konuvecmsy yuacmnukos KOHGAUKMbL KIACCUDUYUPYIOMCA HA:
a) AMchyHKIMOHAIbHBIE

0) ME:KJIHUYHOCTHBIE

B) KOHCTPYKTHBHbBIE

') OBITOBLIE

11. Kongpnuxm mezncdy nuunocmoio u 2pynnoil Hazvléaemcs
a) MeXJIUYHOCTHBIM

0) MEKIpy IITOBBIM

B) BHYTPHTPYNIOBBIM

I') OpraHu3alHOHHBIM

12. Ilo nocaeocmeuam ons opeanuzayuu kKonghauxmeol olearom:
a) ABHbIC



0) KOHCTPYKTHBHbBIE
B) CKPBIThIC

) AeCTPYKRTHBHbIE
1) OpraHu3alMoHHbIe

13. Cnocoo paspeutenus kon@auxma npu KOMOPOM He3auUHMepPeco6anHoe Lo
nomozaaem OnnOHeHmMam NPULMU K CO2AACUIO

a) KOMIIPOMHCC

0) Tpereiickitii cyn

B) YJIBTHMATYM

I') MoJaBjiecHue

14. Cnocoo paspewenus konghnukma, npu KOmopom NPedvAGIAIOMEs PeUIUMETbHbLE
mpebosariiiiL ¢ yepo30u NPUMEHEHUA Mep 6030CLICMBUsL 8 CIYUAe OMKA3A

a) KOMITPOMIICC

0) pa3phIB cBi3EH

B) YJABTHMATYM

') noaaBJicHHE

15. Co30anue maxux ycnoguii dessmenabHOCmU, KOMOpble RPeOVIPescOaom
BO3HUKHOGCHIIC KOHIUKIMOSE — HMO...

a) IpHHYICHIHE

0) npodu.iarruka

B) YKJIOHEH1C

') ajanTariis

16. @opma derosoco obwenusa, komopoe npednonazaem OOCMUICeHUE PA3yMHO20
co2nauierisl 1)1 HaAUYuy Hecoenadaioujux Ul 0axce NPOMuUBONOIONCHBIX
UHmMeEpeco: Cl1oOpPoH.

a) 1eJIOBLIC 11¢DEroBOPbI

0) auckyccus

B) IIPEHUS

r) Oecena

17. [Ina niooci sanamelx cosmecmnol pabomoil, 6bipabomroil obuux pewenuil
Xapakmepiio )dCnoa0NCeHUe 3d CIMONOM...

a) AMaroHwl,110€e

0) yriosoe

B) IO OJILY CTOPOHY €TOJIA

I) ApYT MpOTH B Apyra



18. [Ina moodeii sanamuix conepruyecmeom, 6 pe3yiomame Komopo2o Kaicowlil
cobecednuK YnopHo NPUOEPHCUBAenCs C80ell MOUKU 3PEHUL XAPAKMEPHO
pacnonodicenue 3a Cmoiom...

a) JUaroHaJibHOE

0) yrioBoe

B) 110 OJIHY CTOPOHY CTOJIa

r) APYr HPOTHE JApPYyra

19. Ilpu omcymemesuu 3aunmepeco8aHHoOCmu, HENCCIAHUU 83AUMOOETCME08AMb
xapakmepro pacnonodceHue 3d Cioaom...

a) AMaronajibHoe

0) yrmosoe

B) 10 OJIHY CTOpPOHY CTOJIA

) ApyTr NpPOTHB JIpyTa

20. Hebonvuwioll nucm moHKko2o kapmoud, Ha KOmMopom Hanedamarsl OCHOBHbLE
ceeodetus o ee gladenviye.

a) BU3HTHAS KAPTOYKA

0) aHkeTa

B) JIMYHOE JEJI0

r) Oeimx

21. Hemaxmuuieim cuumaemes 360H0K no menegony nocie...
a) 22.00
6) 19.00
B) 18.00

r) paboyero JHsl

22. Cocmasnaioiyue 0enosotl penymayuu — 5mo...
a) BEXKJIMBOCTh

0) TaKTUYHOCTh

B) IYHKTYQJIBHOCTh

') Bce 0TBETHI BEPHBI

23. Kakoi nayke omeooumes ocHO80oNoNa2aiowas pois 6 CMaHoeneHuu
KOH@hnuKInonocuu?

a) MCHXOJIOTHII

0) MeguLiLIHE

B) MOJUTOJIOTHH

I') BCe BapHAHTEI BEPHBI



24.06vexm KoHAUKMOI02UU — 3MO:
a) KOH(INKTHI B LeJ10M

0) moau

B) BOMHBI

25.I1peameT KOH(IUKTOIOTHN —

a) o0He 3AKOHOMEPHOCTH BO3HHUKHOBEHHS, PA3BHTHH U 3aBepIIeHus!
KOH(JIUKTOB

0) oO1re 3aKOHOMEPHOCTH Pa3BUTHS U (DYHKIIMOHUPOBAHUS [ICUXUKH

B) Tparu4deckue MocieCTBUs BOMH

26.1Tpornecc nepexoza OT NpeAKOH(PIMKTHON CUTYallUH K KOH(IMKTY U ero
pa3pelIeHUI0 0TpaKaeT

a) 00BbeKT KOH(pJIMKTA

0) TeMIiepaMeHT y4aCTHUKOB KOH(IINKTA

B) IHHAMHKA KOH(IHKTA

27.Haubonee s¢hpexmuenas cmpamezus noseoenus, 6KA0OYAIOWAL KOHCMPYKIMUEHOE
obcyacoeHue npobremol 1 ROJIHOE paspeuteHiue NPOMUEopesUs — 3Mo.

a) yxou

0) KoMIIpomMucc

B) NapTHEPCTBO

Kpurepun onenku:

- OLEHKa «OTJUYHO» BBICTABIAETCSl CTYIEHTY, €C/IM OH OTBETHJI Ha BCE
BOIPOCHI TecTa NMpaBuibHO. Jlonyckatorcs 1-2 ommOKH.

- OIIEHKa «XOPOILIO» - €CJIH JIOMyIIEeHO 3-4 OlInOKH.

- OLEHKa «YIOBJETBOPUTEJIBLHO» - €CJIIM CTyAeHT BbloaHwi 9-10
TECTOBBIX 3aJjaHUH Oe3 OlIMOKH;

- OlIeHKa «HEYJIOBJIETBOPUTEIILHO» - 8§ U MeHee NPaBUIIbHBIX OTBETOB.

¥

[
CocraBuTelb / C.B. PromkuH

(moanucsk)

« €3 » e B 20-/v2 .




®T'BOY BO Hosocubupckuii [AY
Kadenpa MeHeIKMEHTA

Bonpochbl K 3a4eTy
o gucuuinie « OCHOBBI KOH(IMKTOIOTHIY

1. IMonsiTie KOHGIUKTA.

2. Buabl KoH(IUKTOB.

3. MUHHMA/IbHOE KOJIMYECTBO YUAaCTHUKOB KOH(DIUKTA.

4. TIpuuiiinsl BOSHAKHOBEHUS! KOHMIMKTHBIX CHTY Al MPU KOJUIEKTHBHOH pabore.
5. MeTozbl paspelieHust KOHQIMKTHBIX CHTYalMid B OpraHu3alyuH.

6. MeTo1b! ITPOPUIAKTHKH KOH(GJIMKTHLIX CUTYallMid B OpraHu3aluH.

7. Crpaictiitil IOBEACHHUs JIIOJIeH B KOH(IHMKTE.
8. Buy1pii1114HOCTHBIE KOH(IUKTHI.
9. Korsii 111 3HblH JUCCOHAHC.

10. Kak yc1panuTh KOHQIUKT B KOJJIEKTHBE.
11. dak1op 3/10pOBbA, KaK MPOQHIAKTUKA CTPECCOB H KOH(IMKTOB
12. YOpu, uiieckie crnocoObl pazpereHus KOHPIHMKTOB.

13. Kpeari::110¢Th KaK TeXHOJIOIUsE TTPO(QHIAKTHKHE KOH(IMKTOB.

14. Cxema viipaBneHus.

15. TTonwsa 11 Bpea KOHGIMKTOB B JKU3HH YellOBeKa.

16. Ctaaii LipoTeKaHWs KOH(IUKTA.

17. Texuounori 3G QheKTUBHOro 00IIeHHs U PallMOHANILHOTO MOBEACHUS B

KOH(IIUEK T

18. JIuuiioct 1ble KauecTBa MeHe Kepa, HeoOXo/[Mble U1 6ECKOH(IMKTHOrO

B3aAUMO/CIIC TBHSL.

19. Kpusiici 503pacta 1 BHY TPHIMYHOCTHBIH KOHDIUKT

20. Koruiiriiziiblid AUCCOHAHC.

21. Crpecert it KOHQIMKTHBIE CHTY alliH.

22. Mojic:1i, peaKTUBHOI'O ITOBEICHUS.

23. Mojic 11 11pOaKTUBHOTO ITOBEIEHHUS.

24. Tlepci o1 opibIi TIPOLECC KAK TEXHOJIOTHS PeryIMPOBaHUs KOHPIHKTOB

25. PaGo 1. ¢ 1pyaHO# ayuTopHei (ICHXONI0rMYecKue MOMEHTBI)

26. Pabo 11 ¢ 1py/IHOI ayiuTopreil (IpaKTHYeCKHe MOMEHTBI)

27. Paboru ¢ rpyaHOI ayauTopueit (mpouiIaKTHIeCKHe MOMEHTBI)

28. [Ton: 11, kiaccuduKalms KOH(IUMKTA K €ro colluanbHas pob.

29. [Tputiii @ i TOCHEICTBIS KOH(JIMKTOB.

30. Pasp i1 11¢ KOHGIUKTOB M CTPATETHHU TIOBEJIEHUS B KOH(INKTHBIX CUTYaLlUsX.
ClviclT  JONMycKaeTcss K 3adeTy NpH  BBINOJIHEHMH BCeX 3aaHMH

Mpejyc ot PeiiHbIX pabovelt mporpamMMoH.

)L 1 orTecTaldyM CTYJIEHTOB M0 JMCLMIUIMHE HCIOJIBb3yeTCs TpaJAHLnOHHAs

CUCTECM: L.
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dopma aTTecTalluy — 3a4er.

Ormerka «3AUTEHO» -  BwicTaBnsiercs, ecld  OTBET JIOTMYECKH W
JICKCHYCCKIT  I'PAMOTHO  M3JIOKEH, COJEpI)KaTelbHBbId M  apryMeHTHpPOBaHHBIN,
NPOsIBJICIIO YMEHHME I'PaMOTHO W COJIepKaTeIbHO OTBEYaTh Ha JIONOJHUTEbHBIE

BOMPOC!I,  [OMYCKAeTCs HE3HAUUTENIbHOE HapyllleHWe JIOTHKH  M3JI0JKEeHHs
MaTepualia
Onerka «HE 3AYTEHO» - BbicTaBisieTcsl, €cid B OTBETE JOMYILEHO

CymecTnenoe HapyueHHe JJOTUKH M3J10MKeHUS Martepuala, HaHbl HEIPABUJIbHBIE
OTBETHBI ! JIOTIOJTHUTEIIbHBIE BOTIPOCHI.

Cocrasiirens C.B. Promkun

(moamnuct) LIV
« £ » oA 20 /A r.
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